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บทสรุปของผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยที่มี

ประสิทธิภาพ ที่จะทําให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงานตามสาขา

วิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552    จึงได้กําหนดประเด็นการประเมินผลด้านการบริหารการศึกษา 

ตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา ว่า ในประเด็นแรกขั้นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการกําหนดหน้าที่

รับผิดชอบและสมรรถนะ (Competency) ที่ต้องการของบุคลากรแต่ละตําแหน่งที่สอดคล้องกับ

ภารกิจ ลักษณะงาน รวมถึงจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานโดยใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้เป็นเครื่องมือ เพื่อการพัฒนาของบุคลากรที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

ที่กําหนดและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 ดังนั้น เพื่อให้มีการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกล่าว มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้จึงได้มีคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานของตําแหน่งและ

คณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ข้ึนในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  เพื่อให้

รับผิดชอบในการให้ได้มาซึ่งสมรรถนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และคณะกรรมการดังกล่าวได้มีผล

การปฏิบัติงานโดยลําดับ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ และนําวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการกําหนดสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากร  

  สมรรถนะเป็นความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จําเป็นของบุคคลในการทํางานให้

ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกว่า สมรรถนะเป็นปัจจัย

ช่วยให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป โดยสํานักงาน ก.พ.

ได้กําหนดนิยามของสมรรถนะว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/

ความสามารถ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร”  

สมรรถนะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1. สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (Core Competency) คือ คุณลักษณะหรือ

ขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตําแหน่งในมหาวิทยาลัย เพื่อหล่อหลอมค่านิยมหรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

2. สมรรถนะของแต่ละกลุ่มงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะหรือขีด

ความสามารถเฉพาะของแต่ละตําแหน่งสายงานในกลุ่มงานนั้น ๆ  
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3. สมรรถนะผู้บริหาร (Managerial Competency) คือ คุณลักษณะหรือขีด

ความสามารถของผู้บริหาร  

  ในการให้ได้มาซึ่งสมรรถนะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ ได้ร่วมกับ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกกลุ่มงานกําหนดข้ึนโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ในระหว่าง

วันที่ 9-23 มีนาคม 2552 และได้ร่วมกับบุคลากรสายวิชาการในวันที่ 5 มิถุนายน 2552  บุคลากร

กลุ่มลูกจ้างประจํา ในวันที่ 5 เมษายน 2554  สามารถสรุปสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ได้ 5 สมรรถนะ คือ 1) ความใฝ่รู้  2) การทํางานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย  

3) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  5) ทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  สําหรับสมรรถนะของแต่ละกลุ่มงาน สามารถแบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงาน ได้แก่  

1) กลุ่มงานนโยบายและแผน  2) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  3) กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่   

4) กลุ่มงานคลังและพัสดุ (รวมสํานักงานตรวจสอบภายใน)  5) กลุ่มงานห้องสมุด   

6) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  7)  กลุ่มงานบริการการศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์)   

8) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ  9) กลุ่มงานช่วยวิชาการ  10) กลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์ 11) กลุ่มงานสายวิชาการ และเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554 ได้ร่วมกับบุคลากร 

กลุ่มลูกจ้างประจําทุกกลุ่มงาน กําหนดสมรรถนะประจํากลุ่มงานลูกจ้างประจําข้ึนมา เป็นกลุ่มงานที่ 

12) กลุ่มงานลูกจ้างประจํา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่  1) กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน   

2) กลุ่มงานสนับสนุน  3) กลุ่มงานช่าง โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีจํานวนและรายละเอียดสมรรถนะของ

แต่ละกลุ่มงานแตกต่างกันออกไป ดังรายละเอียดที่แสดงในบทที่ 3 และ 4 ของคู่มือฉบับนี้ 

ส่วนสมรรถนะของผู้บริหาร สามารถสรุปได้ 4 สมรรถนะ คือ  1) การบริหาร

จัดการ  2) การวางแผน  3) การมีวิสัยทัศน์  4) การแก้ไขปัญหา 

  ภายหลังจากการได้มาซึ่งสมรรถนะของมหาวิทยาลัย จะเป็นขั้นตอนของการ

วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันเปรียบเทียบกับสมรรถนะเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย

ต้องการ เพือ่นําไปจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ปีและแผนรายปี โดยแผนพัฒนาบุคลากรน้ี

ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจหรือจากสภามหาวิทยาลัย และต้องมีการใช้ช่องทางที่

หลากหลายที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่องค์ความรู้ คู่มือที่เกี่ยวกับสมรรถนะ เพื่อให้บุคลากรได้

มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต เพื่อให้เป็นไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

อย่างสม่ําเสมอ มีการนําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ทํางานให้เสริมสร้างประสิทธิภาพ พร้อมกับมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของบุคลากร 
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นอกเหนือจากการมีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนดังกล่าวแล้ว เพื่อนําไปเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและกระบวนการจัดการความรู้สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมา  

 

  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยที่มี

ประสิทธิภาพ ที่จะทําให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตามลักษณะงานตามสาขา

วิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จึงได้กําหนดประเด็นการประเมินผลด้านการบริหารการศึกษา 

ตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา ว่า ในประเด็นแรกขั้นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการกําหนดหน้าที่

รับผิดชอบและสมรรถนะ (Competency) ที่ต้องการของบุคลากรแต่ละตําแหน่งที่สอดคล้องกับ

ภารกิจ ลักษณะงาน รวมถึงจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานโดยใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้เป็นเครื่องมือ เพื่อการพัฒนาของบุคลากรที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่

กําหนดและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 ดังนั้น เพื่อให้มีการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกล่าว มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้จึงได้มีคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานของตําแหน่งและ

คณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ข้ึนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2551 เพื่อให้รับผิดชอบ

ในการให้ได้มาซึ่งสมรรถนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และคณะกรรมการดังกล่าวได้มีผลการ

ปฏิบัติงานโดยลําดับ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือ และนําวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการกําหนดสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากร  

  สมรรถนะเป็นความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จําเป็นของบุคคลในการทํางานให้

ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกว่า สมรรถนะเป็นปัจจัย

ช่วยให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป โดยสํานักงาน ก.พ. 

ได้กําหนดนิยามของสมรรถนะว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/

ความสามารถ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร”  

คณะกรรมการสมรรถนะของมหาวิทยาลัยได้มีมติให้กําหนดสมรรถนะของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1. สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (Core Competency) คือ คุณลักษณะหรือ

ขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตําแหน่งในมหาวิทยาลัย เพื่อหล่อหลอมค่านิยมหรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

2. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะหรือ 

ขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละตําแหน่งสายงานในกลุ่มงานนั้น ๆ  

3. สมรรถนะของผู้บริหาร (Managerial Competency) คือ คุณลักษณะหรือ 

ขีดความสามารถของผู้บริหาร 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

  1. เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบสมรรถนะของบุคลากรที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

แม่โจ้ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน 

  2. เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองและวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสมรรถนะ

ปัจจุบันของตนเปรียบเทียบกับสมรรถนะเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยต้องการ  

  3. เพื่อนําผลการเมินตนเองไปใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม  

 

1.3  กระบวนการได้มาซึง่สมรรถนะ  

  1. การเตรียมการ  

   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐาน

ของตําแหน่ง และคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อร่วมกันวางแผนการทํางาน 

ศึกษาข้อมูล รายละเอียด ตลอดจนขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดทําสมรรถนะ รวมถึงการประสานงานกับ

กลุ่มงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงจะเป็นหลักในการทํางานด้านนี้ต่อไป 

  2. การวิเคราะห์องค์กร 

   คณะกรรมการทั้งสองชุดได้ทําการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และ 

กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ

มหาวิทยาลัยต่อไป ซ่ึงมหาวิทยาลัยแม่โจ้มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 

 

  วิสัยทัศน์ 

  “เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําทีม่ีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” 
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พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเป็น

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นทางด้านการเกษตร 

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาที่สอดคล้องกับ 

ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนท้องถิ่น และสังคมของประเทศ 

2. ขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ  

3. สร้างและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งทางการเกษตร และวิทยาศาสตร์ประยุกต์เพื่อการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม  

4.  ขยายบริการวิชาการและความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติ 
5. พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการเกษตร เพื่อเป็น 

ที่พึ่งของตนเองและสังคม  

6. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

7.  สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี

ความโปร่งใสในการบริหารงาน  

 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (ตามแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) สภามหาวิทยาลัยอนุมัติเมื่อคราว

ประชุมครั้งที่ 1/2550 วันที่ 28 มกราคม 2550) 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 : ผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามความต้องการของประเทศ 

เป้าประสงค์ :  บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีปัญญา ความรู้ ทักษะ อดทน สู้งาน  

มี คุณธรรม  จริ ยธรรมและสามารถปรั บตั วตอบสนอง ต่อบริ บท 

ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์หลัก : มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและสังคม 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 : ด้านความเป็นเลิศด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ : 2.1  ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะด้านการเกษตร 

สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเป็นที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ 

2.2  มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และเสริมสร้างขีดสมรรถนะของ

ทรัพยากรบุคคลด้านการเกษตรเชิงบูรณาการ 
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กลยุทธ์หลัก :  สร้างให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)         

โดยเฉพาะในเชิงการเกษตร 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 : การบูรณาการองค์ความรู้ที่เพิ่มศักยภาพและขีดสมรรถนะของชุมชน 

เป้าประสงค์ :  3.1  มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ 

3.2  มหาวิทยาลัยมีการบริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของภูมิภาคและประเทศ 

 กลยุทธ์หลัก : ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้นําและแหล่งเรียนรู้ ช้ีแนะด้านการบริการ 

                              วิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะด้านการเกษตรเชิงบูรณาการ โดยเน้นระบบ 

                              เกษตรมั่นคง และปลอดภัย 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 : การดํารงศิลปวัฒนธรรมและรักษาระบบนิเวศของทรัพยากรธรรมชาติ 

เป้าประสงค์ :  ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีส่วนสําคัญใน

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

กลยุทธ์หลัก :  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้นําและมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และการฟื้นฟูอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ธรรมชาติ

วิทยาอย่างต่อเนื่อง 

     ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ :  มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมา- 

ภิบาล การมีส่วนร่วมและพึ่งพาตนเองได้ 

 กลยุทธ์หลัก :  มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพที่เอ้ือต่อการแข่งขันได้  
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แผนภูมิแสดงการวิเคราะห์องค์กรเพื่อกําหนดสมรรถนะหลกั มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

 
วิสัยทัศน์ 

เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําที่มีความเป็นเลศิทางการเกษตร 

ในระดับนานาชาติ 

 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ 

   โดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแส 

   การเปลี่ยนแปลง โดยเนน้ทางด้านการเกษตร วิทยาศาสตร์ประยุกต์  

   ภาษาตา่งประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาที่ 

   สอดคล้องกับทศิทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนทอ้งถิ่นและ 

   สังคมของประเทศ 

2. ขยายโอกาสใหผู้้ด้อยโอกาสเข้าศกึษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

    และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ  

3. สร้างและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ  

   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางการเกษตรและวิทยาศาสตรป์ระยุกต ์

   เพื่อการเรียนรู ้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม  

4. ขยายบริการวิชาการและความร่วมมือในระดับประเทศและ 

   นานาชาต ิ 

5. พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการดา้นการเกษตร  

   เพื่อเป็นที่พึ่งของตนเองและสังคม  

6. ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมของชาติและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาต ิ 

7. สร้างและพัฒนาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล  

   และมีความโปรง่ใสในการบริหารงาน  

 

 

ยุทธศาสตร์ 
1. การผลติบัณฑติที่มมีาตรฐานและมคีุณภาพตามความตอ้งการ 

        ของประเทศ  

2. ความเป็นเลิศดา้นการวจิัยและนวัตกรรม 

3. การบูรณาการองคค์วามรู้ที่เพิ่มศักยภาพของชุมชน 

4. การดํารงศลิปวัฒนธรรมและรักษาระบบนิเวศ 

        ของทรัพยากรธรรมชาติ 

5. การบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

 

 

Core Employee Competencies

 

กลุ่ม 1 ขีดสมรรถนะด้านการใช้ความคิด 

1.1  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
 

กลุ่ม 2 ขีดสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน 

2.1 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

2.2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ความรู้ด้านการเกษตร 

 

กลุ่ม 3 ขีดสมรรถนะด้านสัมพันธภาพ 

3.1 ความใฝ่รู้ 

3.2 การทํางานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 

3.3 ความรักและภักดีต่อองค์กร 
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 3. การจัดทําสมรรถนะ  

3.1 สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (Core Competency) 

การจัดทําสมรรถนะเริ่มด้วยการจัดทําสมรรถนะหลัก พิจารณาว่าบุคลากรทุกคนใน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ควรมีสมรรถนะอะไรบ้างที่จะไปสนับสนุนและทําให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยบรรลุผลสําเร็จ โดยพิจารณาคัดเลือกสมรรถนะที่จําเป็นจริง ๆ เพราะ

สมรรถนะหลักจะเป็นส่ิงที่บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยต้องมี และเป็นสมรรถนะที่ทุกคนใน

มหาวิทยาลัยต้องมีร่วมกัน เมื่อได้สมรรถนะหลักแล้ว จึงเขียนคําอธิบายของสมรรถนะในแต่ละตัวให้

มีรายละเอียดที่ครบถ้วน ถูกต้อง โดยเริ่มตั้งแต่การกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และ

กําหนดพฤติกรรมในแต่ละระดับ 

ในการให้ได้มาซึ่งสมรรถนะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการฯ ได้ร่วมกับ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทุกกลุ่มงานกําหนดข้ึน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในระหว่าง

วันที่ 9-23 มีนาคม 2552 และได้ร่วมกับบุคลากรสายวิชาการในวันที่ 5 มิถุนายน 2552  บุคลากร

กลุ่มลูกจ้างประจํา ในวันที่ 5 เมษายน 2554 สามารถสรุปสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ได้ 5 สมรรถนะ คือ 1) ความใฝ่รู้ 2) การทํางานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 3) การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 4) ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3.2 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) 

เมื่อได้สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแล้ว เป็นการจัดทําสมรรถนะประจํากลุ่มงาน

หรือความสามารถในแต่ละสายงานหรือแต่ละตําแหน่ง โดยพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถที่

จําเป็นและสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติงานอยู่ เมื่อได้คัดเลือกสมรรถนะประจํากลุ่มงานแล้ว  

ก็กําหนดรายละเอียดของสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ให้มีรายละเอียดท่ีครบถ้วน ถูกต้อง โดยเริ่ม

ตั้งแต่การกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมในแต่ละระดับ 

สําหรับสมรรถนะของแต่ละกลุ่มงาน สามารถแบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงาน ได้แก่  

1) กลุ่มงานนโยบายและแผน  2) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  3) กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่   

4) กลุ่มงานคลังและพัสดุ (รวมสํานักงานตรวจสอบภายใน)  5) กลุ่มงานห้องสมุด   

6) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  7)  กลุ่มงานบริการการศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์)   

8) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ  9) กลุ่มงานช่วยวิชาการ  10) กลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์ 11) กลุ่มงานสายวิชาการ และเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554 ได้ร่วมกับบุคลากร 

กลุ่มลูกจ้างประจําทุกกลุ่มงาน กําหนดสมรรถนะประจํากลุ่มงานลูกจ้างประจําข้ึนมา เป็นกลุ่มงานที่ 

12) กลุ่มงานลูกจ้างประจํา โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่  1) กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน   

2) กลุ่มงานสนับสนนุ  3) กลุ่มงานช่าง โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีจํานวนและรายละเอียดสมรรถนะของ

แต่ละกลุ่มงานแตกต่างกันออกไป ดังรายละเอียดที่แสดงในบทที่ 3 และ 4 ของคู่มือฉบับนี้  
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 3.3 สมรรถนะของผู้บริหาร (Managerial Competency) 

สําหรับสมรรถนะของผู้บริหาร เป็นการจัดทําสมรรถนะสําหรับผู้บริหารทุกระดับ 

โดยพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถที่จําเป็นสําหรับผู้บริหาร จากการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์และนําเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยเพื่อทําการคัดเลือกในขั้นตอนสุดท้าย  เมื่อได้สมรรถนะของ

ผู้บริหารแล้ว เป็นการกําหนดรายละเอียดของสมรรถนะของผู้บริหารในแต่ละตัวให้มีรายละเอียดที่

ครบถ้วน ถูกต้อง เริ่มตั้งแต่การกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมใน

แต่ละระดับ 

สมรรถนะของผู้บริหาร สามารถกําหนดได้ 4 สมรรถนะ คือ 1) การบริหารจัดการ  

2) การวางแผน  3) การมีวิสัยทัศน์  4) การแก้ไขปัญหา 

 

  4. การจัดทํากําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร (Job Competency Mapping)   

เมื่อได้มีการจัดทําสมรรถนะในส่วนของสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํา 

กลุ่มงาน และสมรรถนะของผู้บริหารแล้ว ข้ันต่อไปที่ได้ดําเนินการคือ การจัดทํากําหนดมาตรฐาน

สมรรถนะของบุคลากร มีการดําเนินงาน 2 ข้ันตอนคือ 

  4.1 การจัดทํากรอบมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร (Job Mapping Profile) คือ 

การพิจารณาว่า แต่ละสายงานและแต่ละตําแหน่งในมหาวิทยาลัยนั้น ต้องการสมรรถนะตัวใด  

ในระดับใด โดยมีวิธีการนํามาเช่ือมกันระหว่างตําแหน่งในสายงานต่าง ๆ กับสมรรถนะที่จัดทําข้ึน 

เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานความสามารถของบุคคลตามกลุ่มงานและตําแหน่งงานนั้น ๆ 

  4.2 การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผู้ดํารงตําแหน่ง โดยวิธีการจัดทํานั้นได้

พิจารณาภารกิจแต่ละตําแหน่งว่ามีหน้าที่อะไรบ้าง โดยดูจากการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันแล้วนําไป

กําหนดว่า ตําแหน่งงานนั้น ๆ จะต้องมี สมรรถนะที่กําหนดข้ึนในระดับใด ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับ

ตําแหน่งต่าง ๆ ใน มหาวิทยาลัยด้วย 

 

  5. การจัดทําคู่มือสมรรถนะ  

 เมื่อจัดทํากําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรแล้ว เป็นการจัดทําคู่มือ

สมรรถนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อนําไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ 

มหาวิทยาลัยต่อไป 
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  6. การประเมิน  

  ภายหลังจากการได้คู่มือสมรรถนะของมหาวิทยาลัย ข้ันตอนต่อไปเป็นการประเมิน

ตนเองเพื่อวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสมรรถนะปัจจุบันเปรียบเทียบกับสมรรถนะเป้าหมาย 

ที่มหาวิทยาลัยต้องการ เพื่อนําไปสู่การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรแผนรายปีและระยะ 4 ปี  

โดยแผนพัฒนาบุคลากรน้ีต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจหรือจากสภามหาวิทยาลัย  

และต้องมีการใช้ช่องทางที่หลากหลายที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่องค์ความรู้หรือคู่มือที่

เกี่ยวกับสมรรถนะ เพื่อให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต เพื่อให้เป็นไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีระบบการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

อย่างสม่ําเสมอ มีการนําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ทํางานให้เสริมสร้างประสิทธิภาพ พร้อมกับมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีของบุคลากร 

นอกเหนือจากการมีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนดังกล่าวแล้ว เพื่อนําไปเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและกระบวนการจัดการความรู้สําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ต่อไป 

  

1.4  ความหมายของสมรรถนะ 

  สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดนิยามของสมรรถนะว่า หมายถึง  “คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําให้บุคคล

สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร” กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ 

“สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการ 

มีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่องค์กรกําหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้”  

   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้กําหนดสมรรถนะของมหาวิทยาลัยออกเป็น 3  สมรรถนะ 

ดังนี้ 

ก. สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (Core Competency) คือ คุณลักษณะ

หรือขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตําแหน่งในมหาวิทยาลัย เพื่อหล่อหลอมค่านิยมหรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

ข. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะหรือขีด

ความสามารถเฉพาะของแต่ละตําแหน่งสายงานในกลุ่มงานนั้น ๆ  
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ค. สมรรถนะของผู้บริหาร (Managerial Competency) คือ คุณลักษณะหรือขีด

ความสามารถของผู้บริหาร 

 

ก. สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ได้แก่ 

1. ความใฝ่รู้ (Learning Motivation) 

2. การทํางานเปน็ทีมและการสร้างเครือข่าย (Teamwork and 

Networking) 

3. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 

4. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Foreign Language 

Usage) 

5. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 

ข. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) ได้แบ่งออกเป็น  

11 กลุ่มงาน โดยแต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ดังนี้  

1) กลุ่มงานนโยบายและแผน  

1. ทักษะการวิเคราะห์  (Analytic Skills)  

2. ทักษะในการบริหารจดัการข้อมูล  (Information Management Skills) 

3. ทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking Skills) 

4. ทักษะการประเมินโครงการ (Monitoring and Evaluation Skills) 

5. ความรู้ด้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-

related Rules and Regulations) 

6. ความรู้ด้านการวิจัยสถาบัน  (Knowledge of Institutional Research) 

7. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Awareness of 

Innovations and Job Achievement)  

2) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

3. ความอดทน  อดกล้ัน (Patience) 

4. ทักษะงานสารบรรณ (Documentation Skills) 

5. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Organizational Skills) 
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3) กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่  

1. จิตบริการ (Service-mindedness)  

2. ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ ที่ รับผิดชอบ 

(Obedience to Duty and Following Regulations) 

3. ความรับผิดชอบ (Accountability)  

4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) 

5. ทักษะการบริหารงานบุคคล  

(Human Resource Development Skills)  

6. ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills)  

4) กลุ่มงานคลังและพสัดุ (รวมสํานักงานตรวจสอบภายใน) 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

2. ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ ที่ รับผิดชอบ  

(Job-related Knowledge) 

3. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

4. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Detail and Ability 

to see a Task through to Completion) 

5. ทักษะด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง (Internal 

Quality Control and Risk Management Skills) 

6. จรรยาบรรณในวิชาชีพ (Professional Ethics) 

5) กลุ่มงานห้องสมุด  

1.  ความรับผิดชอบ (Accountability)  

2. การบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

3. ความรู้ ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์  

(Knowledge of Library and Information Science) 

4. จิตบริการ (Service-mindedness) 

5. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

6. การวางแผนการทํางาน (Job Forward Planning) 

6) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  (Professional Ethics) 

2. การคิดค้นนวัตกรรมทางด้าน ICT  (ICT Invention) 

3. ความคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) 
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4. การท างานตามมาตรฐานระบบงาน (Job Standard Maintenance) 

5. การมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job Achievement Focus)  

6. ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมอื (Tool Usage Skills) 

7) กลุ่มงานบริการการศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์) 

1. ความรู้ในงานบริการการศึกษา (Knowledge of Educational 

Services) 

2. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและตัดสินใจ (Troubleshooting and 

Decision Making) 

3. ทักษะการให้ค าปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

4. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Detail and Ability 

to See a Task through to Completion) 

5. คุณธรรม จรยิธรรม (Virtue and Ethical Values)  

6. ความอดทน  อดกลั้น (Patience) 

7. จติบริการ (Service-mindedness) 

8) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ  

1. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Details and Ability 

to See a Task Through to Completion) 

2. ทักษะด้านช่าง (Craftsmanship Skills) 

3. จติบริการ (Service-mindedness) 

4. ทักษะการให้ค าปรึกษา (Counseling/Advising Skills) 

5. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ (Technology Design 

Skills) 

6. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ (Troubleshooting) 

9) กลุ่มงานช่วยวิชาการ  

1. ความรับผดิชอบ (Accountability) 

2. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Details and Ability 

to See a Task Through to Completion) 

3. ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่วยวิชาการ  

4. ทักษะในการประสานงาน (Coordinating Skills) 

5. ทักษะการให้ค าปรึกษา (Counseling / Advising Skills)        
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10) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและบุคคล (Skills in 

Building Relationship between Mass Media and Others) 

2. ทักษะการนําเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล (Information 

Presentation and Dissemination Skills) 

3. การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Management of Public Relation Events and Activities) 

4. ทักษะการหาข้อมูล (Information Seeking Skills) 

5. บุคลิกภาพ (Personality) 

6. มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 

11) กลุ่มงานสายวิชาการ  

1.  ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

2. ทักษะการสอน (Teaching Skills) 

3. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research Skills) 

4. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ (Academic Expertise) 

5. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี (Enthusiasm and Role 

Modeling) 

    12) กลุ่มงานลูกจ้างประจํา 

12.1 กลุ่มงานบริการพื้นฐาน   

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

3. การตรงต่อเวลา (Punctuality) 
12.2 กลุ่มงานสนับสนุน 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

3. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง (Attention to Details and 

Ability to See a Task Through to Completion) 

12.3 กลุ่มงานช่าง 
1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

3. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 
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ค. สมรรถนะของผู้บริหาร  ได้แก่ 

1. การบริหารจดัการ (Management) 

2. การวางแผน (Planning) 

3. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Mind) 

4. การแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) 

 

1.5  การนําสมรรถนะไปใช้พัฒนาบุคลากร 

  จากผลการดําเนินงานที่คณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานของ

ตําแหน่งและคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ทําการวิเคราะห์ ดําเนินการ และ

นําเสนอมาข้างต้น มหาวิทยาลัยแม่โจ้สามารถนําคู่มือสมรรถนะน้ีไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลได้ในทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา

ตนเอง การประเมินตนเอง ตลอดจนการให้รางวัลและยกย่อง จะเป็นไปบนพ้ืนฐานแนวคิดของ

สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหน่ง

ที่ต้องการ (Recruitment and Selection) 

  ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้ามาทํางานในสายงาน หรือตําแหน่งต่าง 

ๆ นั้น สมรรถนะถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยพิจารณาได้ว่าบุคคลที่จะเข้ามาทํางาน ควรจะมีคุณสมบัติ 

ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะอย่างไร ระดับไหน ถึงจะเหมาะสมกับตําแหน่งงานนั้น ๆ  

  2. การวางแผนฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร (Training Need & 

Development Plan)   

สมรรถนะจะเป็นเครื่องมือช่วยกําหนดทิศทางความต้องการในการฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรแต่ละคน เพื่อการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานให้ผู้บังคับบัญชาใช้วัด

บุคลากรแต่ละคนว่ามีความสามารถหรือทักษะที่พึงประสงค์ในด้านใด สมควรได้รับการพัฒนา

เพิ่มเติมในด้านใด     ซ่ึงจะเป็นการช่วยกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรได้ตรงเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

  3. การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร และการวางแผนทดแทน

ตําแหน่งในระดับบริหาร (Career Plan & Succession Plan) 

  สมรรถนะจะช่วยทําให้หน่วยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง – จุดอ่อนของบุคลากรที่มี

อยู่ และสามารถทราบถึงทักษะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งเป้าหมายในอนาคตของบุคลากรแต่ละคน 

ทําให้หน่วยงานสามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรให้พร้อมสําหรับตําแหน่งใหม่ โดยการพัฒนา

ทักษะที่ยังขาดจะช่วยให้องค์กรและบุคลากรบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ 
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4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Appraisal) 

  สมรรถนะจะมีความเกี่ยวโยงกับการเลื่อนตําแหน่ง การวางตัวตายตัวแทนภายใน

องค์กร หรือการสืบทอดตําแหน่ง ตลอดจนสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ประกอบการ

พัฒนาบุคลากร โดย  ผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อนให้บุคลากรทั้งองค์กรได้รบัทราบถึงสมรรถนะ

ของตัวบุคลากรเองและสมรรถนะโดยรวมขององค์กร เพื่อนําไปใช้วางแผนดําเนินการขององค์กร

ต่อไปในอนาคต 

  5. การให้รางวัลและยกย่อง (Compensation) 

  การนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการให้รางวัลและยกย่อง จะช่วยกระตุ้นให้

บุคลากรมีความกระตือรือร้นมากข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงาน เนื่องจากผู้ที่มีสมรรถนะ

สูงควรจะได้รับรางวัลและการยกย่องที่สูงกว่า ซ่ึงจะทําให้บุคลากรเห็นความสําคัญในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเองให้สูงยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยังส่งผลให้องค์กรสามารถบริหารความสามารถของ

บุคลากรโดยอาศัยส่ิงจูงใจได้มากข้ึนด้วย 

  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า เมื่อมหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้มีการนําระบบสมรรถนะมาใช้

แล้ว จะได้ประโยชน์ดังนี้ 

  1. เป็นเครื่องมือช่วยแปรกลยุทธ์ขององค์กรสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  2. เป็นเครื่องมือในการพฒันาสมรรถนะของในองค์กรอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง 

  3. เป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 

  4. เปน็พื้นฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

  อย่างไรก็ตาม การจัดทําสมรรถนะขององค์กรไม่ใช่ดําเนินการเสร็จส้ินเพียงครั้ง

เดียวแล้วจะสามารถใช้ได้ตลอดไป แต่ควรต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะสมอยู่เสมอและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงบริบทและปัจจัย

แวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องที่แปรเปลี่ยนไป ทั้งน้ี เพื่อให้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

สามารถนําสมรรถนะไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่ทําให้การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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บทที่ 2 

สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  (Core Competency) 

  
สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ คือ พฤติกรรม ความสามารถ หรือทักษะของ

บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่ต้องมี เพื่อสนับสนุนและทําให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยบรรลุผลสําเร็จ จากการระดมความคิดจากบุคลากรทุกกลุ่มใน

มหาวิทยาลัยในการให้ได้มาซึ่งสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ใน

ระหว่างวันที่ 9-23 มีนาคม 2552 และได้ร่วมกับบุคลากรสายวิชาการในวันที่ 5 มิถุนายน 2552 

สามารถสรุปสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ 5 สมรรถนะ คือ 1) ความใฝ่รู้  2) การทํางาน

เป็นทีมและการสร้างเครือข่าย  3) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์  4) ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ  5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

คําจํากัดความและระดับความสามารถ 
 

1. ความใฝ่รู้ (Learning Motivation) 

คําจํากัดความ 

สนใจ ใฝ่รู้ และตระหนักถึงความสําคัญของการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานจากการมีความรู้ 

มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการนําความรู้มาประยุกต์ปรับใช้ในงานที่

รับผิดชอบเพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 

 (Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการนําข้อมูลภายนอกมา

ปรับใช้เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาในระดับมหาวิทยาลัย 

L4 มีการนําความรู้จากการศึกษาค้นคว้ามาปรับปรุงการทํางานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง

อย่างต่อเนื่อง สามารถถ่ายทอดและเพิ่มทักษะให้กับผู้อ่ืนทั้งในและนอกหน่วยงาน 

L3 มีความใฝ่รู้ มีการนําข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้ามาปรับปรุงการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

L2 มีการศึกษา ค้นคว้า และรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

L1 มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใฝ่รู้ 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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2. การทํางานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย (Teamwork and Networking) 

คําจํากัดความ 

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างและดํารงซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกอ่ืน สร้างหรือร่วมเครือข่าย

เพื่อทํางานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ  

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 สร้างทีมงานที่มีความโดดเด่น ที่สร้างผลงานที่เป็นตัวอย่างทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

L4 เป็นตัวอย่างและถ่ายทอดความรู้ด้านการทํางานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี สนับสนุนและ

ให้กําลังใจสมาชิกอื่นในทีมเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ 

L3 นําผลจากการทํางานเป็นทีมไปปรับปรุงและแก้ปัญหาการทํางานของหน่วยงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

L2 สามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

L1 มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการทํางานแบบทีมงาน แต่ยังไม่ได้ปฏิบัติ 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

 

3. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 

คําจํากัดความ 

ความมุ่งมั่น ตั้งใจ ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองและหน่วยงาน โดยมีกระบวนการคิดเพื่อสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 มีผลงานที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับเชิงประจักษ์ในระดับชาติและ

นานาชาติ 

L4 มีผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในหน่วยงาน ถ่ายทอดกระบวนการคิด

เพื่อกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานมีความคิดสร้างสรรค์ ในการทํางาน 

L3 นําความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไปใช้ในระดับหน่วยงาน 

L2 มีความคิดสร้างสรรค์และนํามาปฏิบัติงาน 

L1 มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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4. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Usage) 

คําจํากัดความ 

มีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) เพื่อการติดต่อสื่อสาร

ส่ือความหมาย และถ่ายทอดกับผู้ อ่ืนได้ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ทําให้เกิด

การพัฒนาทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 สามารถนําเสนอหรือผลิตผลงานเป็นภาษาต่างประเทศได้ 

L4 มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีสามารถนําไปใช้ในการติดต่อ

ประสานงานของมหาวิทยาลัยทั้งในและระดับต่างประเทศ 

L3 มีการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ครบทกุ

ทักษะ 

L2 มีการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสมตามตําแหน่งงาน 

L1 มีความรู้ภาษาต่างประเทศ  และสามารถใช้ได้บางทักษะ 

L0 ไม่มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

 

5. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถใช้และประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 ส่งเสริมหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นต้นแบบ  สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้ดี ทั้งในและนอกองค์กร 

L4 สามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้อ่ืนในองค์กรได้ 

L3 ใช้ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

และมีการปรับปรุงพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

L2 มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมตามตําแหน่งงาน 

L1 มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่ไม่สามารถนํามาปฏิบัติได้ 

L0 ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
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บทที่ 3 

สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competency) 

 
สมรรถนะประจํากลุ่มงาน คือความสามารถในแต่ละสายงานหรือแต่ละตําแหน่ง 

โดยจะพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถที่จําเป็นและสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติงานอยู่ 

สําหรับสมรรถนะของแต่ละกลุ่มงาน แบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงาน ได้แก่  1) กลุ่มงานนโยบายและแผน  

2) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  3) กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่  4) กลุ่มงานคลังและพัสดุ (รวมสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน)  5) กลุ่มงานห้องสมุด  6) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  7) กลุ่มงานบริการ

การศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์)  8) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ  9) กลุ่มงานช่วย

วิชาการ  10) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์  11) กลุ่มงานสายวิชาการ  12) กลุ่มงานลูกจ้างประจํา  

โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีจํานวนและรายละเอียดสมรรถนะของแต่ละกลุ่มงานแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ี 

สําหรับกลุ่มผู้บริหารได้กําหนดรายละเอียดของสมรรถนะไว้ในบทที่ 4   

 

คําจํากัดความและระดับความสามารถ 
 

1) กลุ่มงานนโยบายและแผน 
 

1. ทักษะการวิเคราะห ์(Analytic Skills) 

คําจํากัดความ 

เข้าใจประเด็นปัญหา แนวคิด ทฤษฏี หลักการ  แจกแจงประเด็น วิเคราะห์สถานการณ์ อย่างเป็น

ระบบเป็นขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 คิดและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ทีก่่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 

L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดทกัษะการวิเคราะห์ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

L3 นําผลการวิเคราะห์มาพฒันางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีขึ้น 

L2 มีทักษะในการวิเคราะห์ และปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้ในการวิเคราะห์  แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีความรู้ดังกล่าว 
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2. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล (Information Management Skills) 

คําจํากัดความ 

การเก็บ รวบรวมข้อมูล เพื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลและรายงานผลเพื่อจัดทําเป็น

สารสนเทศที่จําเป็นในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  ตลอดจนนํา  ข้อมูลและสถิติต่างๆ มาวิเคราะห์ 

เพื่อนํามาใช้ในการกําหนดนโยบายวางแผนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบและกําหนดงบประมาณและ

สามารถบริหารจัดการฐานข้อมูลได้ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดการบริหารจัดการข้อมูลให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
L3 นําผลการการบริหารจัดการข้อมูลมาพฒันางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีข้ึน 
L2 มีทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล และปฏิบัติได้เปน็อย่างดี 
L1 มีความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูล แต่ยงัปฏิบัติไม่ได้ 
L0 ไม่มีความรู้ดังกล่าว 

 

3. ทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking Skills) 

คําจํากัดความ 

กระบวนการคิดในการกําหนดทางเลือกที่มีโอกาสประสบความสําเร็จ โดยการวิเคราะห์และ

ประเมินสถานการณ์ คาดการณ์อนาคต แล้วกําหนดกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาระบบการคิดเชิงกลยทุธ์ที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดทกัษะการคิดเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ร่วมงานได้เปน็อย่างดี 
L3 นําทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์มาพฒันางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีข้ึน 
L2 นําทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์มาปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ในการคิดเชิงกลยุทธ์ แต่ยังปฏิบตัิไม่ได้ 
L0 ไม่มีความรู้เรือ่งดังกล่าว 
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4. ทักษะการประเมินโครงการ (Monitoring and Evaluation Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงาน  ปัญหาอุปสรรค  และสาเหตุต่างๆ ที่ทําให้การ

ดําเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาระบบการประเมินโครงการ ทีก่่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดทกัษะการประเมินโครงการ ให้ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
L3 นําทักษะการประเมินโครงการมาพฒันางานของตนเองหรือหน่วยงานให้ดีข้ึน 
L2 นําทักษะการประเมินโครงการ มาปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ในการประเมินโครงการ แต่ยังปฏิบตัิไม่ได้ 
L0 ไม่มีความรู้เรือ่งดังกล่าว 

 

5. ความรู้ด้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน (Knowledge of Job-related Rules and 

Regulations) 

คําจํากัดความ 

ความสามารถในการใช้หรือประยุกต์ใช้หรือแก้ไขปัญหาและให้คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนากฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบใหม่ ที่เป็น

ประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะในการใช้กฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่

รับผิดชอบให้ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะในการใช้กฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะในการใช้กฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  สามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะในการใช้กฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  แต่ยังปฏิบัติ

ได้ไม่ครบทุกด้าน 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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6. ความรู้ด้านการวิจัยสถาบัน (Knowledge of Institutional Research) 

คําจํากัดความ 

ศึกษาหรือแสวงหาความรูที้่เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์กร 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาความรู้ที่เกิดจากการวิจัยมาพัฒนาองค์กร  
L4 สามารถสอนหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะด้านการวิจัยให้ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีทักษะในการนําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานในองค์กร 

L2 มีทักษะความสามารถในการนําความรู้มาทําการวิจัยสถาบัน เพื่อพัฒนาองค์กรได้

เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการวิจัยสถาบัน แต่ไม่สามารถทําการวิจัยได้ 

L0 ไม่มีความรู้ดังกล่าว 

 

7. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน  

(Awareness of Innovations and Job Achievement) 

คําจํากัดความ 

ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพฒันาการปฏิบัติหน้าที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลง  การคิดเชิงรุกและมีการ

ประสานงาน ความละเอียดรอบคอบ ความถูกต้อง แม่นยํา  รวดเรว็ เพื่อให้เกิดผลสําเร็จของงาน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 เป็นตัวอย่างให้พฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยเปล่ียนแปลงเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์

ขององค์กร 
L4 เป็นตัวอย่างให้พฤติกรรมคนรอบข้างเปลี่ยนแปลง เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
L3 นําวิทยาการใหม่ๆ มาพัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน  
L2 แสดงพฤติกรรมการพัฒนาระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน เป็นประจํา 

L1 แสดงพฤติกรรมการพัฒนาระบบงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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2) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. ความอดทน  อดกลั้น (Patience) 

คําจํากัดความ 

การใช้น้ําเสียง  การแสดงออกด้วยท่าทีที่สุภาพ  เมื่อต้องมีการประสานงานกับผู้อ่ืนและเมื่อต้อง

เผชิญกับปัญหาและสภาวะกดดัน  ก็สามารถรับฟังปัญหา  และให้คําปรึกษาแนะนําผู้ อ่ืน 

ถึงแนวทางและวิธีการควบคุมอารมณ์ตนเองให้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปล่ียนพฤติกรรมคนในองค์กรให้มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

เป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 
L4 ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนถึงแนวทางและวิธีการควบคุมอารมณ์ 
L3 นําข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนมาปรับพฤติกรรมของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็นประจํา 

L1 แสดงพฤติกรรมอดทนอดกลั้นเป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

4. ทักษะงานสารบรรณ (Documentation Skills) 

คําจํากัดความ 

มีความรู้ระเบียบงานสารบรรณ  สามารถร่างโต้ตอบเอกสารทางราชการ  การจัดทํารายงานการ

ประชุม  การบริหารและจัดระบบการจัดเก็บเอกสาร และการใช้งานระบบ E-document 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดพัฒนาระบบงานสารบรรณใหม่  ที่ เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงาน หรือ

มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะงานสารบรรณไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะงานสารบรรณเพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ 

และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะงานสารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะงานสารบรรณ  แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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5. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Organizational Skills) 

คําจํากัดความ 

การมีภาวะผู้นํา  การส่ังการ  การมอบหมายงาน  การสอนงาน การประสานงาน  การจูงใจ  การมี

มนุษยสัมพันธ์  การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา  การนําไปใช้ในงานของตน  ตลอดจน

การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่ตนรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ   

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ 

มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะการบริหารจัดการองค์กรไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการองค์กรเพื่อนํามาใช้ในการปรับปรงุงานของตนให้

ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะการบริหารจัดการองค์กร สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะการบริหารจัดการองค์กร แต่ปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 
L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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3) กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่  
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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2. ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 (Obedience to Duty and Following Regulations) 

คําจํากัดความ 

มีความถูกต้องและแม่นยําในกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และหลักวิชาการที่ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าที่

ที่รับผิดชอบ หรือภารกิจอื่นที่ได้รับมอบหมาย และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนากฎระเบียบ หลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ใหม่ ที่เป็นประโยชน์ใน

ระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนํามาใช้

ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบ

ทุกด้าน 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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3. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

ความเข้าใจและการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กําหนดข้ึน  รวมทั้งการให้คําปรึกษาแนะนํา  

การสอนและจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทํางานได้ตามกรอบที่กําหนด  ตลอดจนการคิดหาวิธีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให้ดีข้ึนอยู่เสมอ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

4. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) 

คําจํากัดความ 

ความเข้าใจที่มา  สาเหตุ  และผลกระทบที่เกิดข้ึนของข้อมูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งการเชื่อมโยงบุคคล  เวลา  สถานที่  กฎ  ระเบียบ  และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนากฎระเบียบใหม่ ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดี

ข้ึนได้ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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5. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Human Resource Development Skills) 

คําจํากัดความ 

ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการบริหารงานบุคคล  การประยุกต์ทฤษฎีใหม่ ๆ นํามาใช้ในการเพิ่ม

ศักยภาพบุคลากรในองค์กร  

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดความรู้การบริหารงานบุคคลไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 นําประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีข้ึนได้ 
L2 มีทักษะในการบริหารงานบุคคลและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้เป็น

อย่างดี 
L1 มีความรู้และเข้าใจกระบวนการบริหารงานบุคคลแต่ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ 

L0 ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 

 

6. ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถส่ือสารให้ความรู้และข้อมูลด้านงานบุคคล กฎระเบียบ  รับฟัง และให้คําปรึกษาแก่

ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษา และ ริเริ่มกระบวนการให้

คําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

L4 สอน และถ่ายทอด หรือเป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาที่ดี 
L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา  เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 

L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ  และให้

คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 
L1 เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการแต่ยังไม่สามารถให้คําปรึกษาได้ 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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4) กลุ่มงานคลังและพัสดุ (รวมสํานักงานตรวจสอบภายใน) 
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

  

2. ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ (Job-related Knowledge) 

คําจํากัดความ 

มีความถูกต้องและแม่นยําในกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และหลักวิชาการที่ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าที่

ที่รับผิดชอบ หรือภารกิจอื่นที่ได้รับมอบหมาย และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนากฎระเบียบ หลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ใหม่ ที่เป็นประโยชน์ใน

ระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 มีการพัฒนาทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนํามาใช้

ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี 
L1 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 
L0 ไม่มีความรู้ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
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3. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

คําจํากัดความ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน รู้จักพลิกแพลงยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมทั้งสามารถคาดเดา

และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนในหน่วยงานให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะได้ 
L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน        
L2 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี 
L1 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 

 

4. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง 

(Attention to Detail and Ability to See a Task through to Completion) 

คําจํากัดความ 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กําหนดวิธีการการปฏิบัติงานเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L4 แนะนําหรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L3 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้ และไม่มี

ข้อผิดพลาด 
L2 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นประจํา มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 
L1 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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5. ทักษะด้านการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง 

(Internal Quality Control and Risk Management Skills) 

คําจํากัดความ 

มีทักษะการปฏิบัติงานในการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง  การป้องกันหรือลดความ

ผิดพลาด  ความเสียหาย การรั่วไหล  การส้ินเปลือง   หรือการทุจริต เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิน     สามารถวิเคราะห์โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงที่อาจกีดกันองค์กรจากการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่เป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัย 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดความรู้ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 นําประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีข้ึนได้ 
L2 มีทักษะการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง แต่ปฏิบัติยังไม่ได้ 
L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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6. จรรยาบรรณในวิชาชีพ (Professional Ethics) 

คําจํากัดความ 

มาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

ปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพโดยยึดหลัก ซ่ือสัตย์ ขยัน อดทน มีวินัย 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนในหน่วยงานได้ 
L3 นําเอาประสบการณ์มาปรับใช้การเป็นผู้ มีจรรยาบรรณในวิชาพป็นแบบอย่าง

ในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
L2 มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ ในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพตามหน้าที่

รับผิดชอบเป็นประจํา 
L1 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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5) กลุ่มงานห้องสมุด 
 

1. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

  

2. การบริการเชิงรุก (Proactive Service ) 

คําจํากัดความ 

การให้บริการที่เข้าถึงผู้รับบริการ โดยที่ผู้รับบริการไม่ต้องร้องขอ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรได้ 

L4 สามารถถ่ายทอดทักษะ และเปล่ียนพฤติกรรมผู้อ่ืนได้ 
L3 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก ให้ดีข้ึน 
L2 มีการให้บริการเชิงรุก โดยให้ความสนใจต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ รับฟังและ

ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ และมีผลการระเมินความพึงพอใจระดับดี 
L1 มีมนุษยสัมพันธ์ และมีการให้บริการเชิงรุก เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. ความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์   

(Knowledge of Library and Information Science) 

คําจํากัดความ 

ความรู้ความเข้าใจการจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูล  รู้จักแหล่งสารสนเทศ  มีความสามารถใน

การเข้าถึงสารสนเทศอย่างรวดเร็วและถูกต้องตามความต้องการ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์ ที่เป็น

ประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอน และถ่ายทอด ความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์  ไปสู่

ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์  เพื่อนํามาใช้

ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์  และสามารถปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์  แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

 

4. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 

L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 

L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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5. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

คําจํากัดความ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน รู้จักพลิกแพลงยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมทั้งสามารถคาดเดา

และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนได้ 
L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน        
L2 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี 
L1 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 

 

6. การวางแผนการทํางาน (Job Forward Planning) 

คําจํากัดความ 

การกําหนดรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ผลงานที่เกิดข้ึนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้

วางไว้ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาทักษะใหม่ในการจัดทําแผนงานของหน่วยงาน  
L4 สอน และถ่ายทอดทักษะในการจัดทําแผนการทํางานไปสู่ผู้อ่ืน 
L3 มีการจัดทําเอกสารคู่มือ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

L2 มีความสามารถในการวางแผน อธิบายและวิเคราะห์ข้ันตอนการทํางาน และปฏิบัติได้

เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 
L0 ไม่มีทักษะดังกล่าว 
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6) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  (Professional Ethics) 

คําจํากัดความ 

มาตรฐานความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

ปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพโดยยึดหลัก ซ่ือสัตย์ ขยัน อดทน มีวินัย 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนในหน่วยงานได้ 
L3 เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
L2 มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ ในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพตามหน้าที่

รับผิดชอบเป็นประจํา 
L1 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. การคิดคน้นวัตกรรมทางด้าน ICT  (ICT Invention) 

คําจํากัดความ 

ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมา

จากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย  และใช้ได้ผลดียิ่งข้ึน เพื่อช่วยให้การทํางานนั้นได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดค้นนวัตกรรมเพื่อเปลี่ยนระบบงานขององค์กร และมหาวิทยาลัย 
L4 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนรอบข้าง ให้ใช้ระบบ ICT มาสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย 

L3 มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัยเกินคาดหมาย 
L2 มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัย เป็นประจํา 

L1 มีการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัยครั้งคราว 

L0 ไม่มีการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนระบบงานของมหาวิทยาลัย 
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3. ความคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) 

คําจํากัดความ 

คิดแบบภาพรวม โดยตระหนักชัดในองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์และมีหน้าที่ที่เช่ือมโยงกัน

ตามคุณสมบัติของการคิดเชิงระบบ 9 ประการ 

1. คิดแบบมีความเป็นองค์รวม คือ ผลที่ได้จากระบบ จะไม่ใช่ผลบวกหรือเพียงแต่มา

รวมกันของส่วนประกอบเหล่านั้น แต่จะได้ คุณสมบัติใหม่ด้วย  

2. คิดเป็นเครือข่าย คือ คิดเช่ือมโยงปฎิสัมพันธ์ของระบบต่าง ๆ ที่ประกอบกันข้ึนมาเป็น

เครือข่ายของระบบ 

3. คิดเป็นลําดับชั้น  เนื่องจากระบบหนึ่ง ๆ อาจจะมาจากระบบย่อย ๆ หลายระบบที่

ประกอบกันข้ึนมา และในระบบย่อยเองก็มีความสัมพันธ์ ของส่วนต่าง ๆ ที่เป็น

องค์ประกอบของระบบ 

4. คิดแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ระหว่างระบบด้วยกัน ทั้งระบบย่อยกับระบบย่อยด้วยกัน 

ระบบย่อยกับระบบใหญ่ ระบบใหญ่กับสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของระบบย่อย 

จะมีผลต่อระบบใหญ่ด้วย 

5. คิดอย่างมีขอบเขต ระบบหนึ่ง ๆ มาจากระบบย่อย และระหว่างระบบย่อยกับระบบ

ใหญ่ ต่างมีขอบเขตระบบที่แสดงให้เห็นแดนว่า ระบบนั้น ๆ ครอบคลุมอะไรบ้าง และ 

อะไรบ้างที่อยู่นอกเขตแดน ซ่ึงก็จะถือว่าอยู่นอกระบบแต่ในหลาย ๆ ระบบนั้นก็ไม่ได้

แยกเขตแดนในหลาย ๆ ระบบนั้นก็ไม่ได้แยกเขตแดนกันอย่างเด็ดขาด แต่มีการซ้อนทับ 

กันอยู่ เช่น ระบบที่เป็นนามธรรม ระบบธรรมชาติ ระบบทางสังคม 

6. คิดอย่างมีแบบแผน ระบบจะมีความคงที่แน่นอนเพื่อเป็นหลักประกันว่า กระบวนการ

ทํางานทุกอย่างในทุก ๆ ข้ันตอน จะไม่มีการเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายของระบบ

โดยรวม 

7. คิดอย่างมีโครงสร้าง แต่ละส่วนที่ประกอบเป็นระบบ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความ

เป็นอิสระ และทั้ง ๆที่ส่ิงที่ประกอบกันอาจจะมีลักษณะ รูปร่าง หน้าที่ หรือแนบ

แผนการการทํางานที่ต่างกันแต่ก็มีการเชื่อมโยงกันอย่าง เหมาะสม ทําหน้าที่อย่าง

สัมพันธ์กันทํางานเสริมประสานกันกับส่วนประกอบอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

ระบบโดยรวม 
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8. คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ระบบต่าง ๆ จะมีการปรับตัวและ

พยายามสร้างสภาวะสมดุลและคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการจัดระบบภายในตนเอง  

9. คิดเป็นวงจรป้อนกลับ การคิดเชิงระบบเป็นการคิดในลักษณะเปน็วง มากกว่าจะเป็น

เส้นตรงทุกส่วนต่างมีการเชือ่มต่อทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ 
L4 สอน และถ่ายทอดทักษะการคิดเชิงระบบไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 ใช้ความรู้และทักษะการคิดเชิงระบบมาปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
L2 มีความรู้การคิดเชิงระบบ และสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้การคิดเชิงระบบ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีทักษะดังกล่าว 

 

4. การทํางานตามมาตรฐานระบบงาน (Job Standard Maintenance) 

คําจํากัดความ 

การใช้วิชาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน สามารถใช้งาน

ได้โดยไม่มีการแก้ไข หรือแก้ไขเล็กน้อย โดยไม่ต้องจัดทําใหม่ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ 
L4 สอน และถ่ายทอดทักษะการทํางานตามมาตรฐานระบบงาน ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 ใช้ความรู้และทักษะการทํางานตามมาตรฐานระบบงาน มาปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
L2 มีความรู้และทักษะการทํางานตามมาตรฐานระบบงาน สามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้ความเข้าใจ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีทักษะดังกล่าว 
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5. การมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน (Job Achievement Focus) 

คําจํากัดความ 

ความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีการประสานงาน ตรวจสอบ

รายละเอียด ความถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็ว เพื่อให้เกิดผลสําเร็จของงาน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 เปล่ียนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัย 
L4 เปล่ียนพฤติกรรมคนรอบข้าง 

L3 นําวิทยาการใหม่ๆ มาพัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน  
L2 แสดงพฤติกรรมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นประจํา 

L1 แสดงพฤติกรรมทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นครั้งคราว 

L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 

 

6. ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ (Tool Usage Skills) 

คําจํากัดความ 

มีทักษะความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ 
L4 สอน และถ่ายทอดทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 ใช้ความรู้และทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ ปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
L2 มีความรู้และทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ สามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้ความเข้าใจ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีทักษะดังกล่าว 
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7) กลุ่มงานบริการการศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์) 
 

1. ความรู้ในงานบริการการศึกษา (Knowledge of Educational Services) 

คําจํากัดความ 

สามารถอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในขอบเขตงานเฉพาะด้านที่

รับผิดชอบ  การทํางานบริการการศึกษา รวมทั้งตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดพัฒนารูปแบบการบริการการศึกษาใหม่ที่เป็นประโยชน์  
L4 สอน ถ่ายทอดความรู้  ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 ใช้ความรู้  ปรับปรุงงานให้ดีข้ึน 
L2 มีความรู้  ความเข้าใจและปฏิบัติงานได้ครบทุกด้าน เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้  ความเข้าใจแต่ปฏิบัติงานได้ไม่ครบทุกด้าน 
L0 ไม่มีความรู้ในงานที่ปฏิบัติ 

 

2. การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าและตัดสินใจ (Troubleshooting and Decision Making) 

คําจํากัดความ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน รู้จักพลิกแพลงยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมทั้งสามารถคาดเดา

และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนได้ 

L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน        
L2 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี 

L1 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว 

L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถส่ือสารให้ความรู้และข้อมูลวิชาการ มีจิตวิทยาในการรับฟัง เข้าใจผู้อ่ืน และพูดแนะนํา 

ในการให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการภายนอกหรือนักศึกษา  เพื่อกระตุ้นให้สามารถคิดแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง  นําไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เช่ือมโยงแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 
L4 เป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาที่ดีและมีความคิดริเริ่มกระบวนการให้คําปรึกษาให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา  เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คําปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 

L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ  และให้

คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

L1 มีความรู้เกี่ยวกับการให้คําปรึกษา  
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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4. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง  

(Attention to Detail and Ability to See a Task Through to Completion) 

คําจํากัดความ 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กําหนดวิธีการการปฏิบัติงานเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L4 แนะนําหรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L3 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้ และไม่มี

ข้อผิดพลาด 
L2 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นประจํา มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 
L1 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

5. คุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethical Values) 

คําจํากัดความ 

มีจิตสํานึกที่ดี  มีจิตใจงาม  มีความเมตตา  ซ่ือสัตย์สุจริต  มีการครองตนที่จะส่งผลต่อชื่อเสียงของ

ตนเองและหน่วยงาน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กร  
L4 เปล่ียนพฤติกรรมคนรอบข้าง 

L3 แสดงพฤติกรรมเกินกว่าความคาดหวัง 
L2 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเปน็ประจํา 

L1 แสดงพฤติกรรมออกเป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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6. ความอดทน  อดกลั้น (Patience) 

คําจํากัดความ 

การใช้น้ําเสียง  การแสดงออกด้วยท่าทีที่สุภาพ  เมื่อต้องมีการประสานงานกับผู้อ่ืนและเมื่อต้อง

เผชิญกับปัญหาและสภาวะกดดัน  ก็สามารถรับฟังปัญหา  และให้คําปรึกษาแนะนําผู้ อ่ืน  

ถึงแนวทางและวิธีการควบคุมอารมณ์ตนเองให้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปล่ียนพฤติกรรมคนในองค์กรให้มีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

เป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 
L4 ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนถึงแนวทางและวิธีการควบคมุอารมณ์ 
L3 นําข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนมาปรบัพฤติกรรมของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 

L2 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเปน็ประจํา 

L1 แสดงพฤติกรรมอดทนอดกลั้นเปน็ครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

7. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเปน็ตัวอย่างด้านบริการทีเ่ปน็เลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเปน็แบบอย่างแก่ผูอื้่น 

L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 

L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รบับริการมีความพึงพอใจในระดับดี 

L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เปน็ครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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8) กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ 
 

1. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง 

(Attention to Detail and Ability to See a Task Through to Completion) 

คําจํากัดความ 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถกําหนดวิธีการการปฏิบตัิงานเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นยํา 
L4 สามารถแนะนําหรือเปน็แบบอย่างให้ผูอื้่นเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถกูต้อง และแม่นยํา 
L3 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้ และไม่มี

ข้อผิดพลาด 
L2 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเปน็ประจํา มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 
L1 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเปน็ครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. ทักษะด้านช่าง (Craftsmanship Skills) 

คําจํากัดความ 

ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่าง ในการสํารวจ ประมาณการ ออกแบบ  วางแผนงาน และควบคุมงาน  

ตลอดจนการประเมินผล และรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาสร้างระบบการให้บริการด้านช่างทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อองค์กร 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดความรู้เทคนิคด้านช่างไปสู่ผูอื้่นได้เป็นอย่างดี 
L3 นําประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรบัปรุงงานให้ดีข้ึนได้ 

L2 มีทักษะด้านเทคนิคด้านช่างสามารถใช้ความรู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้  ความเข้าใจเทคนิคด้านช่าง แต่ปฏิบตัิยังไม่ได้ 
L0 ไม่มีความรู้เรือ่งดังกล่าว 
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3. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 

L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ในระดับดี 

L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

4. ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling/Advising Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถส่ือสารให้ความรู้และข้อมูลด้านงานบุคคล กฎระเบียบ  รับฟัง และให้คําปรึกษาแก่

ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษา และ ริเริ่มกระบวนการให้

คําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

L4 สอน และถ่ายทอด หรือเป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาที่ดี 

L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา  เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 

L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ  และให้

คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

L1 เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการแต่ยังไม่สามารถให้คําปรึกษาได้ 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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5. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ (Technology Design Skills) 

คําจํากัดความ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า ออกแบบ  และวางแผนงานที่เกี่ยวข้องทางด้านวิศวกรรม 

หรือสถาปัตยกรรม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิด และพัฒนาระบบบริการที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร จากการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

ออกแบบ 
L4 ให้คําแนะนําและถ่ายทอดการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 นําประสบการณ์และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงงานให้ดีข้ึนได้ 

L2 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบสามารถใช้ความรู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้  ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบแต่ปฏิบัติยังไม่ได้ 

L0 ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าว 

 

6. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

คําจํากัดความ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน รู้จักพลิกแพลงยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมทั้งสามารถคาดเดา

และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผูอื้่นได้ 
L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการ เพื่อป้องกันปญัหาที่จะเกิดข้ึน        
L2 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี 
L1 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เปน็ครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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9) กลุ่มงานช่วยวิชาการ 
 

1. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง 

(Attention to Detail and Ability to See a Task Through to Completion) 

คําจํากัดความ 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กําหนดวิธีการการปฏิบัติงานเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L4 แนะนําหรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 

L3 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้ และไม่มี

ข้อผิดพลาด 

L2 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นประจํา มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 

L1 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่วยวิชาการ 

คําจํากัดความ 

การปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ การใช้เครื่องมือ การทดสอบ การวิเคราะห์

ตัวอย่าง การรวบรวมข้อมูล การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานช่วยวิชาการในหน้าที่ที่รับผิดชอบใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะการปฏิบัติงานช่วยวิชาการในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ไปสู่

ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานช่วยวิชาการในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  นํามาใช้ในการ

ปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L2 มีทักษะการปฏิบัติงานช่วยวิชาการที่รับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะการปฏิบัติงานช่วยวิชาการ  แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 

 

4. ทักษะในการประสานงาน (Coordinating Skills) 

คําจํากัดความ 

มีเทคนิคในการพูดติดต่อประสานงาน ระหว่างกลุ่มวิชาการและนักศึกษา   สามารถติดต่อ

ประสานงานกับบุคลากรหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างและพัฒนาทักษะการประสานงานใหม่ที่เป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงานหรือ 

มหาวิทยาลัย 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้  ทักษะการประสานงานไปสู่ผู้อ่ืนในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

L3 มีการพัฒนาทักษะการประสานงานและ นํามาใช้ในการปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึน 
L2 มีทักษะการประสานงาน สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

L1 มีทักษะการประสานงาน แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ครบทุกด้าน 

L0 ไม่มีทักษะในเรื่องดังกล่าว 
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5. ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถส่ือสารให้ความรู้และข้อมูลด้านวิชาการ และให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 

ตรงตามความต้องการ และมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษา และริเริ่มกระบวนการให้

คําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

L4 สอน และถ่ายทอด หรือเป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาที่ดี 

L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา  เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 

L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ  และให้

คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

L1 เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการแต่ยังไม่สามารถให้คําปรึกษาได้ 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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10) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
 

1. ทักษะการสร้างความสมัพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคล 

 (Skills in Building Relationship between Mass Media and Others) 

คําจํากัดความ 

การสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและบุคคล ทั้งภายในและนอกองค์กรในการติดต่อสื่อสาร 

การประสานงาน  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  การสร้างความสัมพันธ์โดยใช้ภาษา การพูด การเขียน 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความเข้าใจตรงกัน ทําให้เกิดความรู้สึก

และความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างเครือข่ายด้านประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ส่งผลให้งานด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยประสบ

ความสําเร็จ  
L4 สอนและถ่ายทอดทักษะให้กับผู้อ่ืนภายในหน่วยงานได้ 
L3 นําประสบการณ์จากการสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและบุคคลมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการงานด้านประชาสัมพันธ์ 
L2 มีทักษะสร้างสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ความเข้าใจ  แต่ยังไม่แสดงทักษะดังกล่าว 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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2. ทักษะการนําเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธข์้อมูล 

 (Information Presentation and Dissemination Skills) 

คําจํากัดความ 

การจัดทํา ผลิต ออกแบบ อธิบาย เขียน พูด ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การตอบคําถามด้วย

รูปแบบ วิธีการ ข้ันตอน และเครื่องมือที่ทันสมัยน่าสนใจ เพื่อให้การนําเสนอและ เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนด

ไว้ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 มีการประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ส่งผลให้งานด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ  
L4 สอนและถ่ายทอดทักษะให้กับผู้อ่ืนภายในองค์กรได้ 
L3 นําประสบการณ์จากการสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนและบุคคลมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการงานด้านประชาสัมพันธ์ 
L2 มีทักษะนําเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ความเข้าใจ แต่ยังไม่แสดงทักษะดังกล่าว 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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3. การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค ์ 

(Creative Management of Public Relation Events and Activities) 

คําจํากัดความ 

มีความรู้ความเข้าใจข้ันตอน วิธีการ การออกแบบแนวคิดการจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์

โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ พัฒนาและ

ปรับปรุง รวมถึงช้ีประเด็นปัญหาที่จะเกิดข้ึน เพื่อให้มีความประทับใจ ได้รับความสนใจ สอดคล้อง

กับสถานการณ์  
ระดับ 

(Level) 
คําอธิบาย 

L5 ออกแบบการจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์จนเกิดผลดีต่อมหาวิทยาลัย  
L4 ให้คําปรึกษา แนะนํา และถ่ายทอดไปสู่ผูอื้่นได้ดี 

L3 นําความรู้และทักษะมาปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 

L2 มีทักษะการจดัโครงการและงานสร้างสรรค์ การปฏิบตัิงานได้ผลดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  แต่ยงัปฏิบัติไม่ได้ดี 
L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

 

4. ทักษะการหาข้อมูล (Information Seeking Skills) 

คําจํากัดความ 

มีความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น รวบรวม ค้นหาข้อมูล แล้วนํามาจัดการอย่างเป็นระบบ  สามารถ

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในการสืบค้น  ประชาสัมพันธ์ และให้บริการได้อย่างชัดเจน  รวดเร็ว 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดและพัฒนาระบบการหาข้อมูล จนเปน็ประโยชน์แก่มหาวิทยาลยั   
L4 เป็นแบบอย่าง ให้คําแนะนาํและถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

L3 นําทักษะการหาข้อมูลมาใช้ในปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน 

L2 มีการนําทักษะการหาข้อมลูมาใช้ในการปฏิบัติงานเปน็ประจํา 

L1 มีความรู้ แต่ยงัไม่มีการปฏิบัติ 

L0 ไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าว 
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5. บุคลิกภาพ (Personality) 

คําจํากัดความ 

พฤติกรรมการแสดงออก ท่วงที กริยา ท่าทาง  มารยาท การแต่งกายที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็นเพื่อ

การติดต่อประสานงานและสื่อสารที่มีการควบคุมทางอารมณ์ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําหน่วยงานให้เปน็ตัวอย่างระดับมหาวิทยาลัยด้านบุคลิกภาพ  
L4 เป็นแบบอย่าง ให้คําปรึกษาแนะนําต่อผูอื้่นได้อย่างดี 

L3 นําข้อแนะนํามาปรับปรงุตนและการปฏิบัติงาน 

L2 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ 

L1 มีความเข้าใจ แต่แสดงออกเป็นครั้งคราว 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

6. มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 

คําจํากัดความ 

การทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนในลักษณะที่เอ้ือต่อบรรยากาศการทํางานในองค์กร โดยสร้างความ

เคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน มีการยืดหยุ่น ปรับตัวหรือ

เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับบุคคลอื่นในทุกสถานการณ์ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี จากการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ควบคู่กับการปฏิบัติงาน 
L4 เป็นแบบอย่าง ให้คําแนะนําและสนับสนุนผู้อ่ืน ให้นํามนุษยสัมพันธ์มาใช้ เพื่อสร้าง

บรรยากาศการทํางานและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
L3 มีมนุษยสัมพันธ์ ก่อให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 
L2 บริหารงานที่ใช้มนุษยสัมพันธ์ได้อย่างสม่ําเสมอ 

L1 แสดงพฤติกรรมเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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11) กลุ่มงานสายวิชาการ 
 

1.ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 

คําจํากัดความ 

สามารถส่ือสารให้ความรู้และข้อมูลวิชาการ มีจิตวิทยาในการรับฟัง เข้าใจผู้อ่ืน และพูดแนะนํา 

ในการให้คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการภายนอกหรือนักศึกษา  เพื่อกระตุ้นให้สามารถคิดแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง  นําไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเชื่อมโยงแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

และมหาวิทยาลัย 
L4 เป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาที่ดีและมีความคิดริเริ่มกระบวนการให้คําปรึกษาให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา  เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษา 

และผู้รับบริการสามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 
L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ  และให้

คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 
L1 มีความรู้เกี่ยวกับการให้คําปรึกษา  
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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2. ทักษะการสอน (Teaching Skills) 

คําจํากัดความ 

ปฏิบัติการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ตามเป้าประสงค์ วางแผนการเรียนการสอน สร้างสื่อการสอน  

การวิจัยในชั้นเรียน และนํานวัตกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาปรับใช้เพื่อสนับสนุน

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 ริเริ่มและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  สามารถเผยแพร่ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย   
L4 มีเทคนิคการเรียนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรียนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  สามารถถ่ายทอดและนําไปเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 
L3 นําความรู้ ประสบการณ์ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการเรียนการสอน มี

เทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน 

L2 เลือกใช้เทคนิคการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  มีการนําผลการ

ประเมินผู้สอนมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

L1 มีความรู้ในรายวิชา  หลักสูตรที่สอน  และเทคนิควิธีการสอน 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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3. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research Skills) 

คําจํากัดความ 

ความรู้และเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัย สามารถดําเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่องค์

ความรู้ ประยุกต์ และพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 คิดค้น พัฒนางานวิจัย จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ที่สามารถจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร  

หรือได้รับรางวัลงานวิจัยระดับประเทศ 
L4 ผลการวิจัยได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ หรือสามารถสร้าง

ทีมวิจัยที่มีความเป็นเลิศเฉพาะทาง  
L3 ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ได้ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
L2 ดําเนินการวิจัยได้ตามหลักวิชาการ และนําผลการวิจัยมาพัฒนาด้านการเรียนการ

สอน  หรือบริการวิชาการสู่ชุมชน  
L1 รู้และเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย กําหนดประเด็นปัญหาหัวข้องานวิจัยได้ 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

 

4. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ (Academic Expertise) 

คําจํากัดความ 

มีความรู้ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในสายวิชาการ มีการปรับปรุงพัฒนาตนอยู่เสมอ มีศักยภาพ

และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 ความรู้ความเช่ียวชาญที่มี ถ่ายทอดในระดับประเทศหรือนานาชาติ 
L4 ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญทีมี่ เป็นแบบอย่างที่ดี ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืน ในระดับ

มหาวิทยาลัย 
L3 นําองค์ความรู้ทีท่ันสมัยมาพัฒนาปรบัปรุงตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบตัิงาน  
L2 มีความรู้ทางวิชาการในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

L1 มีความรู้และมีความพยายามที่จะปฏิบัติงาน 

L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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5. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี (Enthusiasm and Role Modeling) 

คําจํากัดความ 

มีความมุ่งมั่นในการทํางาน ติดตามผล เรียนรู้ส่ิงใหม่ มีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์  มีความ

เสียสละ อบอุ่น จริงใจ มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา

และผู้อ่ืน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 เป็นผู้นํา ผู้ประสานงานในการเปลี่ยนพฤติกรรมอาจารย์ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัย  

L4 กระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี มุ่งมั่นในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเสนอ

แนวทางที่เหมาะสมกับหน่วยงาน เป็นแบบอย่างและให้คําแนะนํากับบุคคลอื่นได้ 

L3 มีส่วนร่วมในการวางแผนงานและปฏิบัติงานของส่วนรวม มีการสอนที่สอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรม เสียสละเวลาเพื่อนักศึกษา 
L2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์  ให้ข้อเสนอแนะและเข้าร่วมในงานและกิจกรรม

ของส่วนรวม  ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาและผู้อ่ืน  

L1 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ สนใจงานและกิจกรรมของ

ส่วนรวม 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมด้านนี้อย่างชัดเจน 
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12) กลุ่มงานลูกจ้างประจํา 

 12.1) กลุ่มงานบริการพื้นฐาน 
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. การตรงตอ่เวลา (Punctuality) 
คําจํากัดความ 
การมาปฏิบัติงานประจําวันได้ตรงเวลาที่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด การปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้แล้วเสร็จหรือส่งมอบงานได้ตรงตามระยะเวลาที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
เกิดผลเสียต่อหน่วยงานหรือผู้อ่ืน 

ระดับ
(Level) 

คําอธิบาย 
 

L5 สร้างหรือพัฒนาระบบที่ทําให้มีการตรงต่อเวลาที่เป็นประโยชน์ในระดับมหาวิทยาลัย 
L4 สอนและเป็นแบบอย่างพฤติกรรมการตรงต่อเวลาให้กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
L3 มีการพัฒนาทักษะของการตรงต่อเวลาในหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนํามาใช้ในการ

ปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึนได้        
L2 ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ตรงต่อเวลาอย่างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
L1 มีการแสดงพฤติกรรมการตรงต่อเวลาเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

12.2) กลุ่มงานสนับสนุน 
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

3. ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง 

(Attention to Detail and Ability to See a Task through to Completion) 

คําจํากัดความ 

ความละเอียดถี่ถ้วน ช่างสังเกต เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องและสัมฤทธิ์ผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 กําหนดวิธีการการปฏิบัติงานเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L4 แนะนําหรือเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนในหน่วยงานเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มี

ความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้อง และแม่นยํา 
L3 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องแม่นยําเป็นที่ยอมรับเช่ือถือได้ และไม่มี

ข้อผิดพลาด 
L2 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นประจํา มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 
L1 ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดถี่ถ้วนเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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12.3) กลุ่มงานช่าง 
 

1. จิตบริการ (Service-mindedness) 

คําจํากัดความ 

มีการบริการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการทุกระดับ  

สามารถแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการได้ทันท่วงที  เพื่อให้เกิดความประทับใจ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําพาหน่วยงานไปสู่การเป็นตัวอย่างด้านบริการที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
L4 ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการให้บริการ  และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
L3 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
L2 สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

 

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

คําจํากัดความ 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 
L4 ให้คําแนะนํา  ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 

L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ  และปฏิบัติได้เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
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3. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Troubleshooting) 

คําจํากัดความ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน รู้จักพลิกแพลงยืดหยุ่น เมื่อเผชิญอุปสรรค รวมทั้งสามารถคาดเดา

และลงมือกระทําการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ 

L4 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้อ่ืนในหน่วยงานให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะได้ 
L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน        
L2 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้เป็นอย่างดี 
L1 มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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บทที่ 4 

สมรรถนะของผู้บริหาร (Managerial Competency) 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร เป็นสมรรถนะสําหรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานข้ึนไป

จนถึงระดับอธิการบดี โดยพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถที่จําเป็นสําหรับผู้บริหาร จากการ

ให้ได้มาซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของตัวแทนผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 

ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้คณะกรรมการฯ ได้วิเคราะห์และนําเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย สามารถสรุปได้ 4 สมรรถนะ คือ  

1) การบริหารจัดการ  2) การวางแผน  3) วิสัยทัศน์  4) การแก้ไขปัญหา  
 

1. การบริหารจัดการ (Management ) 

คําจํากัดความ 

มีความรอบรู้ สามารถใช้ศาสตร์ ศิลป์ และหลักวิชาการที่ทันสมัยและหลากหลายในการบริหาร

จัดการ ซ่ึงรวมถึงภาวะผู้นํา การส่ังการ การมอบหมายงาน การสอนงาน การสร้างทีมงาน 

การประสานงานการจูงใจ  การมีมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 คิดหรือพัฒนาระบบการบริหารใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง  หรือ

เป็นผู้บริหารต้นแบบที่นําพามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

L4 แนะนําและถ่ายทอดความรู้ด้านการบริหารจัดการจนผู้อ่ืนสามารถบริหารงานได้

อย่างมืออาชีพ 

L3 นําหลักบริหารจัดการมาพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประจักษ์ 

L2 มีความรู้และสามารถปฏิบัติตามหลักบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี 

L1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 

L0 ไม่มีความรู้ดังกล่าว 
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2. การวางแผน ( Planning) 

คําจํากัดความ 

การนําวิสัยทัศน์มาแปลงสู่การปฏิบัติ การกําหนดแผนงาน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ งบประมาณ 

การประเมินผล และรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ได้วางไว้ 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 นําวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมาแปลงสู่แผนยุทธศาสตร์ที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี

และบรรลุวัตถุประสงค์  
L4 สอนและถ่ายทอดทักษะในการจัดทําแผนไปสู่ผู้อ่ืนจนการดําเนินงานของหน่วยงาน

ประสบผลสําเร็จ 
L3 มีการจัดทําเอกสารคู่มือ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

L2 มีความสามารถในการวางแผน วิเคราะห์ กําหนดขั้นตอนการทํางาน และปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี 
L1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน แต่ยังปฏิบัติไม่ได้ 
L0 ไม่มีทักษะดังกล่าว 
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3. วิสัยทัศน์ (Visionary Mind) 

คําจํากัดความ 

ความสามารถในการให้ทิศทางในอนาคตที่ชัดเจน นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อความ

ร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา และโน้มน้าวให้นําไปสู่การปฏิบัติ เพื่อนําพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายร่วมกัน 

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 

L5 นําพาให้บุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

L4 สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในหน่วยงานนําวิสัยทัศน์เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

L3 นําวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ และนําไปปรับใช้กับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่

ประจักษ์  

L2 นําวิสัยทัศน์มากําหนดเป็นนโยบายและนําไปสู่การปฏิบัติ 

L1 มีวิสัยทัศน์และยังไม่มีการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว  

 

4. การแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) 

คําจํากัดความ 

กําหนดและวิเคราะห์ปัญหา  แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่สอดคล้องกันและแตกต่างกัน 

เพื่อการตัดสินใจที่เป็นเหตุเป็นผล  ให้วิธีการแก้ไขปัญหาแก่บุคคลและองค์กร  

ระดับ

(Level) 

คําอธิบาย 

 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมคนส่วนใหญ่ในองค์กรให้สามารถรับมือกับปัญหาและความ

เปล่ียนแปลงจากภายนอกได้ 
L4 สามารถแก้ไขปัญหาและแปลงความเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกไปสู่การปฏิบัติ

และสร้างโอกาสให้กับหน่วยงาน   
L3 มีการคาดการณ์และลงมือกระทําการเพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น      
L2 มีการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 
L1 มีการแก้ปัญหาเป็นครั้งคราว 
L0 ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าว 
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บทที่ 5 

การกําหนดมาตรฐานของสมรรถนะของแต่ละตําแหน่งในกลุม่งาน 

  การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร (Job Competency Mapping)  

เป็นการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคคล ที่มีความแตกต่างกันตามกลุ่มงานและตําแหน่ง 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยต้องการ โดยใน

การได้มาซ่ึงมาตรฐานสมรรถนะนั้น คณะกรรมการฯ ได้ดําเนินการวิเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะให้

สอดคล้องกับการแบ่งกลุ่มของบุคลากรดังนี้ 

การแบ่งกลุม่งาน สายสนับสนุนวิชาการ 
  

การแบ่งกลุม่ ระบบแท่ง ระดับสมรรถนะที่

เหมาะสม 

กลุ่มที ่1 ระดับ 1-2 (แรกบรรจุ) 

ระดับ 3 (แรกบรรจุ) 

ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ 

กลุ่มที ่2 ระดับ 2-4 (บรรจุแรกเข้า ปวส. / 

อนุปริญญา) 

ปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน

ความสามารถระดับ L2

กลุ่มที ่2 ระดับ 5-6 (ปวส. / อนุปริญญา) ชํานาญงาน 

ระดับ 3-5 (แรกเข้า ป.ตรี) ปฏิบัติการ 

ระดับ 6-7 (ป.ตรี) ชํานาญการ 

ระดับ 4-5 (แรกเข้า ป.โท) ปฏิบัติการ 
กลุ่มที ่3 

ระดับ 6-7 (ป.โท) ชํานาญการ 

มาตรฐาน

ความสามารถระดับ 

L2-L3 

ชํานาญงาน 
กลุ่มที ่4 หัวหน้างาน ระดับ 6 ข้ึนไป 

ชํานาญการ 

ชํานาญงาน 

ชํานาญการ กลุ่มที ่4 ชํานาญการ ระดับ 6 ข้ึนไป 

ชํานาญการพิเศษ

มาตรฐาน

ความสามารถระดับ 

L3-L4 

ชํานาญการพิเศษ

ผู้บริหารระดับต้นกลุ่มที ่5 
ผู้อํานวยการ (กอง / เทียบเท่า)  

ระดับ 8 ข้ึนไป 
ผู้บริหารระดับสูง

เช่ียวชาญ ระดับ 9 เช่ียวชาญ 
กลุ่มที ่5 

เช่ียวชาญพิเศษ ระดับ 10 เช่ียวชาญพิเศษ 

มาตรฐาน

ความสามารถระดับ 

L4-L5 
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การแบ่งกลุม่งาน สายวิชาการ  
 

การแบ่งกลุม่ ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 

กลุ่มที ่1   อาจารย ์ มาตรฐานความสามารถระดับ L2-L3

กลุ่มที ่2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ มาตรฐานความสามารถระดับ L3-L4

กลุ่มที ่3  ศาสตราจารย์  มาตรฐานความสามารถระดับ L3-L5

 

การแบ่งกลุม่งาน ลูกจ้างประจํา 

การแบ่งกลุม่ ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 

กลุ่มที ่1   กลุ่มงานบริการพื้นฐาน มาตรฐานความสามารถระดับ L2-L3

กลุ่มที ่2  กลุ่มงานสนับสนนุ มาตรฐานความสามารถระดับ L2 

กลุ่มที ่3  กลุ่มงานช่าง  มาตรฐานความสามารถระดับ L2-L3

 

การแบ่งกลุม่งาน ผู้บริหาร  
 

การแบ่งกลุม่ ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 

กลุ่มที่  1 ผู้ ช่วยคณบดี /  ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการสํานัก  / 

รองผู้ อํานวยการวิสาหกิจ / รองผู้ อํานวยการสํานัก / 

ประธานหลักสูตร  / รองคณบดี / ผู้ ช่วยอธิการบดี / 

ประธานสภาคณาจารย์ / ประธานสภาข้าราชการและ

ลูกจ้าง / เทียบเท่า 

มาตรฐานความสามารถระดับ L3-L4

กลุ่มที่ 2 ผู้อํานวยการวิสาหกิจ / ผู้อํานวยการสํานัก / 

คณบดี / รองอธิการบดี / หัวหน้าหน่วยงาน / เทียบเท่า 
มาตรฐานความสามารถระดับ L4-L5

กลุ่มที ่3 อธิการบดี มาตรฐานความสามารถระดับ L4-L5

 

  ทั้งน้ี  ในบางสมรรถนะอาจจะมีการกําหนดมาตรฐานที่แตกต่างออกไป เพื่อให้เกิด

ความเหมาะสมยิ่งข้ึน ดังมีรายละเอียดของมาตรฐานสมรรถนะของกลุ่มต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 



1. กลุ่มงานนโยบายและแผน
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นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญพิเศษ เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 54.00   12.00  4.50    73

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 52.00   12.00  4.33    
ผูอ้ํานวยการกองแผนงาน ผู้บรหิาร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64.00   16.00  4.00    
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45.00   12.00  3.75   
หัวหน้างานวิเคราะห์งบประมาณและอัตรากําลัง ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 53.00   16.00  3.31    
หัวหน้างานวิจัยสถาบัน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 50.00   16.00  3.13    
หัวหน้างานยุทธศาสตร์ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 54.00   16.00  3.38   
หัวหน้างานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ 
(คณะ/สํานัก)

ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 52.00   16.00  3.25   

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (คณะ/สํานัก) ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 30.00   12.00  2.50   
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 30.00   12.00  2.50   

ตําแหน่งงาน
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2)  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
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เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไปเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 60.00  14.00  4.29   74

ผูอ้ํานวยการ  / เลขานุการคณะ (หน่วยงานถูกต้อง) ผู้บริหาร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56.00  14.00  4.00   
ผูอ้ํานวยการ / เลขานุการคณะ (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56.00  14.00  4.00   
เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไปชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53.00  14.00  3.79   
หัวหนา้งาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 44.00   14.00  3.14    
เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 6-7  หรอืเทยีบเทา่ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32.00  10.00  3.20   
ผูป้ฏิบัตงิานบรหิาร 6 ชํานาญงาน 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32.00  10.00  3.20   
เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป  3-5 / พนักงานประจํา
สํานักงาน 2

ปฏิบัตกิาร 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27.00  10.00  2.70   

นักเอกสารสนเทศ (ปฏิบัตงิานดา้นบรหิารงานทั่วไป) ปฏิบัตกิาร 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27.00  10.00  2.70   

พนักงานประจําสํานักงาน 1 / ผูป้ฏิบัตงิานบรหิาร ปฏิบัตงิาน 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 23.00  10.00  2.30   
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3)  กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่
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75

บุคลากรเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 64.00  15.00  4.27   
ผูอ้ํานวยการ (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60.00  15.00  4.00   
นติกิรชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 39.00  11.00  3.55   
บุคลากรชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 39.00  11.00  3.55   
หัวหน้างาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 48.00  15.00  3.20   
นติกิร ปฏบิัตกิาร 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 28.00  11.00  2.55   
บุคลากร ปฏบิัตกิาร 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 28.00  11.00  2.55   
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4)  กลุ่มงานคลังและพัสดุ (รวมสํานักงานตรวจสอบภายใน)  
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นวก.เงินและบัญชเีชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 48.00  11.00  4.36   

76

ผูอ้ํานวยการ / หัวหน้าสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน (ภายใน)

ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61.00  15.00  4.07   

นวก.เงินและบัญชชีํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 42.00 11.00 3.82 
นักตรวจสอบภายในชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 42.00  11.00  3.82   
หัวหนา้งาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46.00  15.00  3.07   
นวก.เงินและบัญช ี7 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   
นวก.เงินและบัญช ี6 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   
นวก.เงินและบัญช ี3-5 หรือเทียบเท่า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 25.00  11.00  2.27   
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นวก.พัสดุ 7 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   

77

นวก.พัสดุ 6 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   
นวก.พัสดุ 3-5 หรือเทียบเท่า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 25.00  11.00  2.27   
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร (ปฏิบัติงานด้านพัสดุ) ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  11.00  2.00   
นักตรวจสอบภายใน 7 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   
นักตรวจสอบภายใน 6 หรือเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00  11.00  3.09   
นักตรวจสอบภายใน 3-5 หรือเทียบเท่า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 25.00  11.00  2.27   



5)  กลุ่มงานห้องสมุด
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บรรณารักษเ์ชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 48.00  11.00  4.36   

78

ผูอ้ํานวยการ (ตามวาระบริหาร)
เชี่ยวชาญ / 
ชํานาญการพิเศษ

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62.00  15.00 4.13   

ผูช้่วยผูอ้ํานวยการ
ชํานาญการพิเศษ

 / ชํานาญการ
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59.00  15.00 3.93   

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ
ชํานาญการพิเศษ

 / ชํานาญการ
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59.00  15.00 3.93   
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บรรณารักษ์ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 41.00  11.00  3.73   

79

หัวหน้างาน / บรรณารักษ์ 7 ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 51.00  15.00 3.40   
บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24.00  11.00  2.18   
นักเอกสารสนเทศ (ปฏิบัติงานด้าน
ห้องสมุด)

ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24.00  11.00  2.18   

ผูป้ฎิบัติงานห้องสมุด ปฏบิัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  11.00  2.00   



6)  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบแท่ง

คว
าม

ใฝ
่รู้

กา
รท

ําง
าน

เป
็นท

ีมแ
ละ

กา
รส

ร้า
งเ
คร

อืข
่าย

กา
รค

ิดริ
เร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา

รใ
ช้ภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

ทัก
ษะ

ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

จร
รย

าบ
รร

ณ
ใน
วิช

าช
ีพ

กา
รค

ิดค้
นน

วัต
กร

รม
ทา

งด
้าน

 IC
T

คว
าม

คิด
เช
ิงร
ะบ

บ

กา
รท

ําง
าน

ตา
มม

าต
รฐ

าน
ระ

บบ
งา
น

กา
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ขอ
งง
าน

ทัก
ษะ

ใน
กา

รเ
ลือ

กใ
ช้เ
คร

ื่อง
มอื

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร

กา
รว

าง
แผ

น

วิส
ัยท

ัศน
์

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ) เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 50.00  11.00  4.55   

80

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ผู้เชี่ยวชาญ) เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 48.00  11.00  4.36   
ผูอ้ํานวยการ (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59.00  15.00  3.93   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ผูช้ํานาญการ) ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35.00  11.00  3.18   
หัวหน้างาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 46.00  15.00  3.07   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 34.00  11.00  3.09   
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัตกิาร 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  11.00  2.00   
นักภูมสิารสนเทศ ปฏบิัตกิาร 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23.00  11.00  2.09   
พนักงานห้องปฏิบัตกิาร ปฏบิัตงิาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  11.00  2.00   
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ ปฏิบัตงิาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  11.00  2.00   
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7)  กลุ่มงานบริการการศึกษา (รวมกลุ่มวิเทศสัมพันธ์)
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นักวิชาการศึกษาเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 52.00   12.00  4.33    
นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 52.00   12.00  4.33    

81

ผูอ้ํานวยการ (ตามวาระบริหาร) ผู้บริหาร 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65.00   16.00  4.06    
ผูอ้ํานวยการ (ทางการ) ผู้บริหาร 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65.00   16.00  4.06    
ผูอ้ํานวยการ (ภายใน) / หัวหน้ากลุม่
ภารกิจ

ชํานาญการพิเศษ / 
ชํานาญการ

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65.00   16.00  4.06    

ผู้ช่วยผูอ้ํานวยการ
ชํานาญการพิเศษ / 
ชํานาญการ

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65.00   16.00  4.06    

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ 
(7-8)  หรือเทียบเท่า

ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40.00   12.00  3.33    

พยาบาลชํานาญการ (7-8)  หรือ
เทียบเท่า

ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40.00   12.00  3.33    
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นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (7-8) 
หรือเทียบเท่า

ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40.00   12.00  3.33    

นักแนะแนวฯ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 40.00   12.00  3.33    

82

หัวหน้างาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 50.00   16.00  3.13     
นักวิชาการศึกษา / นักแนะแนวฯ / 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (6-7) หรือ
เทียบเท่า

ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 38.00   12.00  3.17     

นักวิชาการศึกษา/นักแนะแนวฯ (3-5) 
หรือเทียบเท่า

ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27.00   12.00  2.25    

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (3-5) หรือ
เทียบเท่า

ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27.00   12.00  2.25    

พยาบาล (3-5) หรือเทียบเท่า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 28.00   12.00  2.33    
นักวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27.00   12.00  2.25    
ผูป้ฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25.00   12.00  2.08



8)  กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ 
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ผูอ้ํานวยการกอง (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59.00   15.00  3.93    83

วิศวกรด้านต่างๆ ชํานาญการ / 
ชํานาญงาน

ชํานาญการพิเศษ / 
ชํานาญงานพิเศษ

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 40.00   11.00   3.64    

หัวหน้างาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46.00   15.00  3.07    
วิศวกร 6-7 ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00   11.00   3.09    
ตําแหน่งอื่นๆ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ระดับ 6-7

ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00   11.00   3.09    

ช่างเครื่องคอมพวิเตอร์ 5-6 ชํานาญงาน 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00   11.00   3.09    
ตําแหน่งอื่นๆ ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี

 ระดับ 5-6
ชํานาญงาน 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 34.00   11.00   3.09    

จนท. บริหารงานอาคารสถานที่ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 26.00   11.00   2.36    
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วิศวกรโยธา ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 31.00   11.00   2.82    84

วิศวกรไฟฟ้า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 31.00   11.00   2.82    
วิศวกรสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 30.00   11.00   2.73    
วิศวกรอุตสาหการ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 30.00   11.00   2.73    
วิศวกร ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 30.00   11.00   2.73    
นักภูมิสถาปัตย์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 29.00   11.00   2.64    
สถาปนิก ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 29.00   11.00   2.64    
นักวิชาการช่างศิลป์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 29.00   11.00   2.64    
ตําแหน่งอื่นๆ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 29.00   11.00   2.64    
ช่างเทคนิค ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
ช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
ช่างเครื่องคอมพวิเตอร์ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
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ช่างเครื่องยนต์ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    

85

ช่างเขยีนแบบ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
ช่างซ่อมบํารุง ปฏบิัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
ช่างอุตสาหการ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
พนักงานบริการ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
พนักงานขับเครื่องจักรกล ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    
พนักงานขับรถ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 24.00   11.00   2.18    



9)  กลุ่มงานช่วยวิชาการ 
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นักวิชาการเกษตรเชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44.00  10.00  4.40   

86

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44.00  10.00  4.40   

ผูอ้ํานวยการ / หัวหน้าฝ่าย (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56.00  14.00  4.00   
รองผูอ้ํานวยการ / รองหัวหน้า สนง.ที่
เป็นหน่วยงานวิสาหกิจ

ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58.00  14.00  4.14    

นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32.00  10.00  3.20   

นักวิทยาศาสตร์ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32.00  10.00  3.20   

นักสถิติชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32.00  10.00  3.20   
ผูป้ฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ชํานาญการ ชํานาญงานพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32.00  10.00  3.20   
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ตําแหน่งระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32.00  10.00  3.20   
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หัวหน้างาน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42.00  14.00  3.00   
นักวิจัย 7 ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31.00  10.00  3.10   

นักวิชาการโภชนาการ 6 ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31.00  10.00  3.10   
นักวิชาการโภชนาการ / ผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร

ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   

นักวิชาการเกษตร 6 / ตําแหน่งเทียบเท่า ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31.00  10.00  3.10   

นักวิชาการเกษตร ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   

นักวิจัย ปฏบิัติการ 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 27.00  10.00  2.70   

นักวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   
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นักวิชาการประมง ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   

88

นักวิชาการสัตวบาล ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   

ผูเ้ชี่ยวชาญการเกษตร ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22.00  10.00  2.20   

พนักงานเกษตร ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20.00  10.00  2.00   
ผูป้ฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ 6 / ตําแหน่ง
เทียบเท่า

ชํานาญงาน 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25.00  10.00  2.50   

ผูป้ฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20.00  10.00  2.00   

ผูป้ฏิบัติงานการเกษตร ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20.00  10.00  2.00   



10)  กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
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ผูอ้ํานวยการ (ภายใน) ชํานาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 65.00  15.00  4.33   

89

ตําแหน่งอื่นๆ ระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 5 45.00  11.00   4.09   
หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 53.00  15.00  3.53   

ตําแหน่งอื่นๆ ระดับ 5-7
ชํานาญการ / 
ชํานาญงาน

3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 40.00  11.00   3.64   

นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัตกิาร 3 3 2 2 2 3 4 4 5 4 3 35.00  11.00   3.18   
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
(ปฏิบัตงิานดา้นประชาสัมพันธ์)

ปฏิบัตกิาร 3 3 2 2 2 3 4 4 5 4 3 35.00  11.00   3.18   

พนักงานวิทยุ ปฏิบัตงิาน 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 28.00  11.00   2.55   
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11)  กลุ่มงานสายวชิาการ 

คว
าม

ใฝ
่รู้

กา
รทํ

าง
าน

เป็
นท

ีมแ
ละ

กา
รส

ร้า
งเค

รือ
ข่า

ย

กา
รค

ิดร
ิเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา

รใ
ช้ภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

ทัก
ษะ

ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

ทัก
ษะ

กา
รใ
ห้ค

ําป
รึก

ษา

ทัก
ษะ

กา
รส

อน

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
วิจ

ัยแ
ละ

นว
ัตก

รร
ม

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นว

ิชา
กา

ร

คว
าม

กร
ะต

ือร
ือร

้นแ
ละ

กา
รเ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
งที

่ดี

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร

กา
รว

าง
แผ

น

วิสั
ยทั

ศน์

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

ศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50.00  10.00  5.00   

90

รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42.00  10.00  4.20   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41.00  10.00  4.10   
อาจารย์ อาจารย์ 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32.00  10.00  3.20   
ผูเ้ชี่ยวชาญชาวต่างประเทศ ปฏิบัติการ 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32.00 10.00 3.20
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12)  กลุ่มงานลูกจ้างประจํา

12.1) กลุ่มงานบริการพื้นฐาน
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พนักงานเก็บเอกสาร / เทียบเท่า 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   91

พนักงานเกษตรพื้นฐาน 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
พนักงานบริการ 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
พนักงานห้องปฏิบัตกิาร 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
คนงานฝีมอืห้องปฏิบัตกิาร 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
แม่บ้าน 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
คนงาน / คนสวน 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
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นักการภารโรง 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   92

พนักงานประจําตึก 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
ยาม 2 2 2 2 2 2 2 3 17.00  8.00   2.13   
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มาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหาร
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ยีส
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ศ

กา
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าร
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วิส
ัยทั

ศน
์

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

อธิการบดี 5 5 5 5 4 5 5 5 5 43.00 9.00 4.77 95

รองอธิการบดี / คณบด ี/ ผูอ้ํานวยการสํานัก / 
ผูอ้ํานวยการวิสาหกิจ / เทียบเท่า

4 4 4 4 4 5 4 4 5 39.00  9.00  4.33  

ผู้ช่วยอธิการบด ี/ รองคณบดี / ประธานหลักสูตร / 
ประธานสภาคณาจารย์ / ประธานสภาข้าราชการ
และลูกจ้าง / เทียบเท่า

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35.00  9.00  3.88  

รองผูอ้ํานวยการสํานัก / รองผูอ้ํานวยการวิสาหกิจ /
 เทียบเท่า

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35.00  9.00  3.88  

ผู้ช่วยผูอ้ํานวยการสํานัก / ผู้ช่วยคณบดี / เทียบเท่า 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35.00  9.00  3.88  

ตําแหน่งบริหาร

เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.
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บทที่ 6 

การประเมินสมรรถนะ 
 

6.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะ 

  1.  เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากรในตําแหน่งงานต่าง ๆ ตามสมรรถนะที่

กําหนด เพื่อให้ทราบระดับความสามารถของบุคลากรเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

  2.  เพื่อนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับแผนพัฒนา

ตนเองและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยต่อไป 

6.2 การประเมินสมรรถนะ 

          การประเมินสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  1. การประเมินตนเอง 

        เป็นการประเมินที่บุคลากรแต่ละคนจะทําการประเมินตนเองในส่วนของสมรรถนะ

หลักของมหาวิทยาลัย และในส่วนของสมรรถนะประจํากลุ่มงานตามที่ได้กําหนดไว้  

        ส่วนบุคลากรในกลุ่มผู้บริหารจะต้องประเมินในส่วนของสมรรถนะของผู้บริหารด้วย 

  2. การให้ผูบ้ังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน 

        เป็นการประเมินโดยให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการประเมินด้วย โดยหลังจาก

ประเมินแล้วหากผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นที่แตกต่างจากการประเมินตนเอง จะนํามาพูดคุย

ระหว่างผู้ประเมินตนเองกับผู้บังคับบัญชาเพื่อหาข้อสรุป และพิจารณาว่าสมรรถนะของบุคคลนั้น

ควรอยู่ในระดับใด เพื่อนําผลไปพัฒนาศักยภาพของบุคคลต่อไป  

  ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้กําหนดให้บุคลากรทุกระดับดําเนินการเฉพาะการ

ประเมินตนเองในปีงบประมาณ 2552 และจะมีการประเมินทั้ง 2 ประเภทในปี 2553 ต่อไป 

6.3 วิธีการประเมินตนเอง 

  บุคลากรทุกคนใช้แบบประเมินตนเองตามกลุ่มงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

โดยการประเมินควรอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ปราศจากอคติใด ๆ และอาศัยข้อมูลหลายด้าน

ประกอบกัน เพื่อให้ผลการประเมินใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด สามารถนําไปกําหนด

แผนพัฒนาตนเองและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ก่อนการประเมิน บุคลากรควรศึกษารายละเอียดของคําจํากัดความและระดับ

ความสามารถก่อนการประเมิน เพื่อให้การประเมินได้ตรงตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 98

 
 
 
 
 
 
 
 

ก. แบบฟอร์มข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

- สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 
- สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 
* ทั้งนี้หากมีการจัดทําแบบฟอร์มข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิข์องงานและ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใหม ่
ให้เป็นไปตามประกาศ ก.บ.ม. 
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ข. ประมวลภาพการจดัทําสมรรถนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

และประมวลภาพกิจกรรมโครงการสรา้งความเข้าใจ 

ต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113

 

 
การประชุมระหว่างคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และคณะกรรมการสมรรถนะฯ  

เพื่อกําหนดแผนงานต่าง ๆ ร่วมกัน 
 

 
การใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

กลุ่มงานกองบริการการศึกษา กองห้องสมุด กองกิจการนักศึกษา วันที ่10 มีนาคม 2552 



 114

 
 

 
การใช้ Card Technique เป็นเครื่องมือในการแสดงความคิดเหน็ร่วมกัน เพื่อให้ได้สมรรถนะของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
 



 115

 
การสกัดและสรุปประเด็นสมรรถนะจากความคิดเหน็ ของบุคลากรทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัย 

 

 
การจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะและการหาความถี่  

 



 116

 
  

 
การใช้กระบวนการจัดการความรู้การกาํหนดสมรรถนะประจํากลุ่มงานของคณะกรรมการฯ ร่วมกบั

คุณอํานวยของทั้ง 11 กลุ่มงาน  วันที ่23 มิถุนายน 2552 
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การกําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะต่าง ๆ ของคณะกรรมการฯ  

ร่วมกบัคุณอํานวยของทัง้ 11 กลุ่มงาน วันที่ 25 มิถนุายน 2552 
 

 
การกําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะต่าง ๆ ของคณะกรรมการฯ  

ร่วมกบัคุณอํานวยของทัง้ 11 กลุ่มงาน วันที่ 30 มิถุนายน 2552 
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ประมวลภาพการจัดทําสมรรถนะกลุ่มงานลูกจ้างประจํา 

 

 
รูปภาพที่ 1 บุคลากรกองการเจ้าหน้าทีร่ับลงทะเบียน 

 

 
รูปภาพที่ 2 ผู้ช่วยอธิการบดี อาจารย์ ดร.ทิพย์สุดา  ตั้งตระกูล กล่าวรายงานต่อ 

  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์อดิศร  คันธรส 
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รูปภาพที่ 3 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์อดิศร  คันธรส 

      กล่าวเปดิโครงการ 

 

 
รูปภาพที่ 4 ประธานงานเปิดโครงการ และวิทยากร 
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รูปภาพที่ 5 ลูกจ้างประจําที่เข้าร่วมโครงการ 

 

 
รูปภาพที่ 6 รักษาการหัวหน้างานตําแหน่งและอัตรากําลัง กองการเจ้าหน้าที ่

    ชี้แจงที่มาของการจัดทาํ TOR 
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รูปภาพที่ 7 และ 8 

คุณอังกาบ  สว่างปัญญางกูร อธิบายถึงการจัดทําสมรรถนะของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

และความจําเป็นในการจัดทําสมรรถนะ ของลูกจ้างประจํา 
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รูปภาพที่ 9 – 16 

กระบวนการ ในการจัดทําสมรรถนะ สําหรับลูกจ้างประจํา 
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125
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รูปภาพที่ 17 และ 18  ขอบคุณวิทยากร 
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รูปภาพที่ 19 – 21 สรุปทบทวนภายหลังการปฏิบติั 
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ประมวลภาพกิจกรรมโครงการสร้างความเข้าใจต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย ์ดร.ทิพย์สุดา  ตั้งตระกูล) กล่าวรายงานต่อประธานในพิธี 
       อธิการบดี ผศ.ดร.จําเนียร  ยศราช  และ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผศ.อดิศร  คันธรส 

 
 
 
 
 
 
 
 
                      การประชุมมีคณะวิทยากรให้ความรู้ในเรื่องการทําความเข้าใจเกี่ยวกับประเมินผล 
การปฏิบัติราชการรอบเมษายน 2554 โดยได้นําเสนอหัวข้อต่างๆดังนี้  

      -ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้องเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  และบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้  
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                       -การประเมินผลปฏิบัติราชการให้ประเมินพิจารณาจากองค์ประกอบและสัดส่วน

ของการประเมิน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
                         1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ 70 
             2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยให้สัดส่วนคะแนนในการประเมินร้อยละ 30  
     - การจัดกลุ่มระดับและช่วงคะแนนประเมิน 
     - องค์ประกอบ ๕ ส่วนของแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรและ
ข้ันตอนวิธีการประเมิน 
     - ตัวอย่างแบบฟอร์มของแบบข้อตกลงเกี่ยวกับภาระงานบุคลากร (TOR: Term                 
of Reference) และแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการบุคลากร (IPP:Individual) การกําหนดภาระ
งานขั้นต่ําของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

   - เกณฑ์การประเมินสายสนับสนุน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ผลงานและ
สมรรถนะขั้นตอนการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรยากาศการทํางานกลุ่ม (Work Shop) โดยมีคณะกรรมการกลุ่มชุมชนปฏิบัติ 

(คุณอํานวย) เป็นวิทยากรกลุ่ม เพื่อเสนอความคิดเห็นและพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์ของงานหรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและรับการ

ประเมิน (TOR)  ระดับมาตรฐานของสมรรถนะ (Competency) และวิธีการประเมิน 
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       ช่วงท้ายให้ตัวแทนกลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มชุมชนปฏิบัติ
(คุณอํานวย)นําเสนอผลสรุป Work Shop การระดมความคิดในเรื่อง
การกําหนดการประเมินตาม Competency และการกําหนดตัวช้ีวัด 
การทําบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินและรับประเมิน (TOR)  
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ค. รายชื่อคณะกรรมการ 
-  คณะกรรมการดําเนินการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานของตําแหน่ง 
    (คําส่ังมหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ี 142/2552) 
-  คณะกรรมการการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
    (คําส่ังมหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ี 290/2552) 
    (คําส่ังมหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ี 74/2554) 
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