
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยให้เกดิพฒันาการของ
ความรู้ หรือการจัดการความรู้ทีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ตอ้งใช้
อะไร ปัจจุบนัมีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด และอยูท่ี่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
เป็นการสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้
ออกไป 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพื่อใหสื้บคน้ เรียกคืน และใชง้านไดง่้าย 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถว้นสมบูรณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) 
เป็นการแบ่งปัน สามารถท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท า
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จดัท าเป็น
ระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การ
สับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
เป็นการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และท าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 


