
C1 C2 C3 C4 C5 FS1 FS2 FS3 FS4 FS5 FA1 FA2 FA3 FA4 FA5 M1 M2 M3
ความสํานึก
รักองค์กร

ทักษะการ
สื่อสาร

การทํางาน
เป็นทีมและ
การสร้าง
เครือข่าย

ความสามารถ
ในการใช้

ภาษาต่างประ
เทศ

ทักษะด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

จิตบริการ ความ
เชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ

ทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์
 / การคิดเชิง
ระบบ / 

วงจรคุณภาพ

ทักษะการ
จัดการองค์กร

การมุ่งมั่นสู่
ความสําเร็จ

ความสามารถ
และทักษะ
การสอน

ความรู้
ความสามารถ
ในการวิจัย/

งาน
สร้างสรรค์ 
และการ
ตีพิมพ์

ทักษะการ
ให้บริการ
วิชาการ

การทํานุ
บํารุง

ศิลปวัฒนธรร
ม

ระบบ
อาจารย์ที่

ปรึกษา และ
การพัฒนา
นักศึกษา

ภาวะผู้นํา การบริหาร
เชิงกลยุทธ์

การตัดสินใจ
และการ

แก้ไขปัญหา

1 นโยบายและแผน / / / / / / / / / /
2 บริหารงานทั่วไป / / / / / / / / / /
3 การเจ้าหน้าที่ / / / / / / / / / /
4 คลังและพัสดุ+ตรวจสอบภายใน / / / / / / / / / /
5 ห้องสมุด / / / / / / / / / /
6 เทคโนโลยีสารสนเทศ / / / / / / / / / /
7 บริการการศึกษา+วิเทศสัมพันธ์ / / / / / / / / / /
8 อาคารสถานที่และสวัสดิการ / / / / / / / / / /
9 ช่วยวิชาการ / / / / / / / / / /

10 ประชาสัมพันธ์ / / / / / / / / / /
11 สายวิชาการ / / / / / / / /
12 ลูกจ้างประจํา / / / / / / / / / /

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

บังคับ เลือก 1 ข้อ

เลือก 1 ข้อ

สรุปหัวข้อสมรรถนะ ทั้งหมด

กลุ่มงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุ่มงาน สมรรถนะของผู้บริหาร

บังคับ บังคับ บังคับ

สรุปสมรรถนะ @64-05-21.xlsx
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สรุปค่าความคาดหวัง Core / Function ใช้ตามชื่อตําแหน่งที่ครองอยู่ update 21 พ.ค. 64

Managerial ตามตําแหน่งบริหาร

Core Functional *Core Core Functional *Core

ประเภททั่วไป (ข้าราชการ / พนักงานมหาวิทยาลัย) ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ

ชํานาญงานพิเศษ (ผลงาน) 3 3 2 กลุ่มงานบริการ ปฏิบัติงาน (1) ปฏิบัติงาน (1) 2
ชํานาญงานพิเศษ (หน.งาน) 3 3 2 กลุ่มงานเทคนิค ปฏิบัติงาน (1) ปฏิบัติงาน (1) 2
ชํานาญงาน (ผลงาน) 2 2 2 กลุ่มงานบริหารทั่วไป ปฏิบัติการ (2) ปฏิบัติการ (2) 3
ปฏิบัติงาน 1 1 2 กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ ปฏิบัติการ (2) ปฏิบัติการ (2) 3
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (ข้าราชการ / พนักงานมหาวิทยาลัย) ภาษาอังกฤษ กลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ) เชียวชาญ (4) เชี่ยวชาญ (4) 3
เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 3 กลุ่มงานเชี่ยวชาญพิเศษ เชียวชาญพิเศษ (5) เชียวชาญพิเศษ (5) 3
เชี่ยวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ / ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / ผู้อํานวยการสํานักงานสภามหาวิทยาลัย /
ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขต

4 4 3

ชํานาญการพิเศษ (ผอ.) / ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี 3 3 3 Core Functional *Core

ชํานาญการพิเศษ (ผลงาน) 3 3 3 ลูกจ้างประจํา ปฏิบัติงาน (1) ปฏิบัติงาน (1) ภาษาอังกฤษ = 2
หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้างาน 2 2 3
ชํานาญการ (ผลงาน) 2 2 3
ปฏิบัติการ 1 1 3 ประเภทวิชาการ Functional Functional

*ภาษาอังกฤษ บังคับ 3 ข้อ เลือก 1 ข้อ

Managerial ศาสตราจารย์ 5 5
อธิการบดี 5 รองศาสตราจารย์ 4 4
รองอธิการบดี / คณบดี / ผู้อํานวยการสํานัก / หัวหน้าส่วนงานเทียบเท่า 4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / อาจารย์ อายุงาน 5

 ปี ขึ้นไป
3 3

ผู้ช่วยอธิการบดี / รองคณบดี / รองผู้อํานวยการสํานัก / รองหัวหน้าส่วนงานเทียบเท่า / 
ผู้อํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต้มหาวิทยาลัย) / เทียบเท่า

3 อาจารย์ อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 2 2 ต้องอยู่ในระดับไม่ต่ํากว่า L2

ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี / เทียบเท่า 3
ผู้ช่วยคณบดี / ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก / รองผู้อํานวยการวิสาหกิจ / ผู้อํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต้คณะ) / 
ประธานหลักสูตร / เทียบเท่า

2

หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้างาน 2
เลขานุการหลักสูตร / รองประธานหลักสูตร / กรรมการหลักสูตร 2

หมายเหตุ ตัวอย่าง ค่าความคาดหวัง

ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งบริหาร ตําแหน่งใด ให้ใช้ Managerial ในตําแหน่งนั้นๆ ตําแหน่งของตนเอง ตําแหน่งบริหาร Core Function Managerial

ตัวอย่าง

ปฏิบัติการ รก.หัวหน้างาน 1 1 2
ปฏิบัติการ รก.ผู้อํานวยการ 1 1 3

ชํานาญการ รก.หัวหน้างาน 2 2 2
ชํานาญการ รก.ผู้อํานวยการ 2 2 3

ชํานาญการพิเศษ รก.หัวหน้างาน 3 3 2

ชํานาญการพิเศษ รก.ผู้อํานวยการ 3 3 3
อาจารย์ รองอธิการบดี/คณบดี 3 3 4

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองอธิการบดี/คณบดี 3 3 4
รองศาสตราจารย์ รองอธิการบดี/คณบดี 4 4 4

อาจารย์ ผู้ช่วยอธิการบดี 3 3 3
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผู้ช่วยอธิการบดี 3 3 3
รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยอธิการบดี 4 4 3

      รองศาสตราจารย์ ดํารงตําแหน่งรองอธิการบดี/คณบดี > Core = 4 / Function = 4 / Managerial = 4

** ตําแหน่งบริหารที่ใช้วิธีการคัดเลือก มีการดํารงตําแหน่งตามวาระ แต่ไม่กําหนดจํานวนวาระ > สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ให้ใช้ตามตําแหน่งบริหารที่ได้รับการ
แต่งตั้ง

ต้องอยู่ในระดับไม่ต่ํากว่า L3 กรณี
มีสมรรถนะมากกว่า L3 สามารถ
จะประเมินระดับ L4 และ L5 ได้

ตามตําแหน่งประจํากลุ่มงานของ
ตนเอง*
ให้ดูรายละเอียดในหมายเหตุ เช่น
- อ. / ผศ. / รศ. / ศ.
- ปฏิบัติการ / ชํานาญการ / 
ชํานาญการพิเศษ / เชี่ยวชาญ / 
เชี่ยวชาญพิเศษ

      ชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานัก > Core = 3 / Function = 3 / Managerial = 4

*** ภาษาอังกฤษ ตามที่ ก.บ.ม. กําหนด ในแต่ละตําแหน่ง

พนักงานราชการ

Core

ประเภทผู้บริหารตามวาระ บุคลากรประเภท
วิชาการที่สอน
ภาษาอังกฤษ = 5

บุคลากรประเภท
วิชาการ ที่สอนวิชา
ทั่วไป = 4

เช่น ปฏิบัติการ ดํารงตําแหน่ง รก.หัวหน้างาน > Core = 1 / Function = 1 / Managerial = 2
      ปฏิบัติการ ดํารงตําแหน่ง รก.ผอ.กอง / รก.ผอ.สํานักงานคณบดี > Core = 1 / Function = 1 / Managerial = 3
      ชํานาญการ ดํารงตําแหน่ง รก.หัวหน้างาน > Core = 2 / Function = 2 / Managerial = 2
      ชํานาญการ ดํารงตําแหน่ง รก.ผอ.กอง / รก.ผอ.สํานักงานคณบดี > Core = 2 / Function = 2 / Managerial = 3
      ชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหน่ง รก.ผอ.กอง / รก.ผอ.สํานักงานคณบดี > Core = 3 / Function = 3 / Managerial = 3

* ตําแหน่งบริหารที่มีการสรรหา มีการดํารงตําแหน่งตามวาระ และกําหนดให้ดํารงตําแหน่งไม่เกิน 2 วาระ > สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุ่มงาน ให้ใช้ตามตําแหน่งของ
ตนเอง

เช่น อาจารย์ ดํารงตําแหน่งรองอธิการบดี/คณบดี > Core = 2 หรือ 3 / Function = 2 หรือ 3 / Managerial = 4
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดํารงตําแหน่งรองอธิการบดี/คณบดี > Core = 3 / Function = 3 / Managerial = 4
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L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)
- อาจารย์

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / อาจารย์ อายุงาน
มากกว่า 5 ปี

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย
- รองศาสตราจารย์

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)
- ศาสตราจารย์

การปฏิบัติตามหน้าที่ในฐานะบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย

- ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎระเบียบข้อบังคับ
- ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย
- ตอบข้อซักถามของผู้อื่นถึงภารกิจหลัก
และการให้บริการอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 และมีสาํนึกในความ

เป็นเจ้าขององค์กร ดังนี้

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ไม่ต้องใช้
กฎระเบียบข้อบังคับ
- มีส่วนร่วมในการดูแลทรัพย์สินของ
ส่วนรวม
- ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
อย่างระมัดระวังและคุ้มค่า

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และมีสํานึกใน

ความเป็นเจ้าขององค์กร ดังนี้

- อาสาทํากิจกรรมเพื่อส่วนรวม หรือเข้า
ร่วมกิจกรรม
- รายงานปัญหาต่อผู้บังคับบัญชาและ
พร้อมรับผิดชอบหรือแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ผู้อื่น
- สอน และแนะนํา ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับ การดําเนินงานตามภารกิจ 
กฎระเบียบ และกระบวนการทํางานใน
ปัจจุบัน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และมีสํานึกใน

ความเป็นเจ้าขององค์กร ดังนี้

- กระตุ้นผู้อื่นและเป็นแบบอย่างของการ
เป็นผู้เสียสละในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม
- คาดการณ์ถึงปัจจัยคุกคาม และปัจจัย
เสี่ยงในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
- กําหนดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกรักองค์กรให้แก่
บุคลากร

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีสํานึกใน

ความเป็นเจ้าขององค์กร ดังนี้

- ปกป้องชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยด้วย
เหตุและผล พร้อมที่จะเผยแพร่ชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยให้แก่บุคคลภายนอก
- วางแผนและควบคุมการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด
- ชี้แจงและตอบข้อซักถามถึงความคืบหน้า
ในการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยต่อ
ผู้อื่นได้

สมรรถนะหลัก

C1 : ความสํานึกรักองค์กร (Maejo Loyalty)

สํานึกความเป็นเจ้าขององค์กร ถือว่ามหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง มีความจงรักภักดี มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทํานุบํารุงมหาวิทยาลัย และเผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
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 L1

การสื่อสารในระดับเบื้องต้น

(Pre Intermediate)

 L2

การสื่อสารในระดับองค์กร 

(Intermediate)

 L3

 (Learing Organization : รู้กันทั้งทีม)

(ความมีจริยธรรมในการสื่อสาร : การ

สื่อสารในระดับองค์กร เพื่อให้องค์กรมี

ความสุข)

(Pre Advanced)

 L4

การสื่อสารเพื่อให้ชุมชนมีความสุข

(Advanced)

 L5

การสื่อสารเพื่อให้ประเทศมีความสุข 

(Proficiency)

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)
- อาจารย์

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / อาจารย์ อายุงาน
มากกว่า 5 ปี

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย
- รองศาสตราจารย์

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)
- ศาสตราจารย์

- เปิดใจรับฟังข้อมูลและจับประเด็นของ
การสนทนาได้
- อ่านและทําความเข้าใจคําสั่ง นโยบาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับและเอกสารการ
ปฎิบัติงานได้อย่างครบถ้วน
- ชี้แจงข้อมูลรายละเอียด ในเรื่องทีตน
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและชัดเจน

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถสื่อสาร

ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้

- จับประเด็นและสรุปสาระสําคัญจากการ
ฟังหรือการอ่านได้อย่างถูกต้อง
- ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็น 
- เขียนบันทึกหรือรายงานเพื่อสื่อสาร 
เกี่ยวกับเรื่องที่ตนรับผิดชอบได้อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน โดยเลือกใช้
สื่อและช่องทางที่เหมาะสม และทันเวลา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และนํามา

ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

ดังนี้

- สนทนา / เขียนบันทึก / หนังสือทาง
ราชการ / ป้ายประกาศ / เอกสารทาง
วิชาการ ได้ตรงประเด็น ชัดเจน
- นํานโยบาย แนวคิดและข้อมูลข่าวสารที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานมาถ่ายทอดให้แก่
ผู้ร่วมงาน / นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วน
- นําเสนองานด้วยวาจา ตลอดจนสามารถ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมได้
อย่างเหมาะสม โดยผู้อื่นสามารถเข้าใจได้
ตรงประเด็นที่เสนอ หรือ
- สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และแนะนํา 

สอนงานให้แก่ผู้ร่วมงาน รวมถึงนํา

เนื้อหาความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และ

ตอบข้อซักถามได้ ดังนี้

- เขียนหนังสือราชการ/เอกสารทาง
วิชาการ ในเรื่องที่มีเนื้อหาซับซ้อนให้เป็นที่
เข้าใจได้อย่างครบถ้วน และตรงกับ
วัตถุประสงค์ 
- แนะนําให้ผู้ร่วมงานเข้าใจหลักการ 
เทคนิคหรือวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
 และนําไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธผิล หรือ
- ถ่ายทอดเทคนิคการเขียนหนังสือ
ราชการ/เอกสารทางวิชาการ และการ
นําเสนองานด้วยวาจาที่มีประสิทธิภาพแก่
ผู้ร่วมงาน
 (การสื่อสารเพื่อให้ชุมชนมีความสุข)

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

ปรับปรุง ระบบ/วิธีการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ ดังนี้

- ปรับปรุงวิธีการสื่อสารและระบบงานที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ประโยชน์
สูงสุดจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
- นําแนวคิด วิธีการและเทคนิคที่ทันสมัย
มาใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- เสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสารใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ หรือ
- ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีระบบการสื่อสารที่
ดีและเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตาม
ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์อย่างสูงสุด 
(การสื่อสารเพื่อให้ประเทศมีความสุข)

สมรรถนะหลัก

C2 : ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)

สามารถสื่อสารด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร ที่มีเนื้อหากระชับ ชัดเจน ครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ เหมาะสมกับกาลเทศะ และทันเวลา โดยใช้สื่อและช่องทางที่เหมาะสม เพื่อให้งานดําเนินไปอย่างราบรื่น และเกิด
ประสิทธิผล

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)
- อาจารย์

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / อาจารย์ อายุงาน
มากกว่า 5 ปี

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย
- รองศาสตราจารย์

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)
- ศาสตราจารย์

รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง

- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
- รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า
ของการดําเนินงานของทีม
- ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน
ของทีม

แสดงสมรรถนะ L1 และให้ความร่วมมือ

ในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน 

- มีมนษุยสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นได้ดี
- ให้ความร่วมมือกับสมาชิกในทีม
- ยอมรับและเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน
ร่วมทีม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และประสาน

ความร่วมมือของสมาชิกในทีม

- รับฟังความเห็นของสมาชิก และเต็มใจ
เรียนรู้จากผู้อื่น
- ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
จากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
- ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน
ทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
- มีการสร้างเครือข่ายระดับคณะ / ต่าง
มหาวิทยาลัย
- ความรับผิดชอบในการทํางานร่วมกับผู้อื่น

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และสนับสนุน 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน

ประสบความสําเร็จ

- ยกย่อง และให้กําลังใจเพื่อนร่วมทีม
อย่างจริงใจ
- ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม
 แม้ไม่มีการร้องขอ
- รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อ
ช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสําเร็จ
- มีการสร้างเครือข่ายระดับมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  / 
ต่างประเทศ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

นําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ

- เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่
คํานึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
- คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ในทีม
- ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลังใจของ
ทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กร ให้
บรรลุผล
- มีการสร้างเครือข่ายระดับประเทศ / 
ต่างประเทศ เช่น ระดับกระทรวง / 
ต่างประเทศ

สมรรถนะหลัก

C3 : การทํางานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย (Teamwork and  Networking)

สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น โดยให้เกียรติและยอมรับในคุณค่าของผู้อื่น ไม่ถือตนเองเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนมีทักษะในการประสานงานที่ดี สามารถสร้างสัมพันธภาพในการทํางานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1
บุคลากรประเภทสนับสนุน

ระดับปฎิบัติงาน / 
พนักงานราชการ

(กลุ่มงานบริการ / กลุ่มงานเทคนิค) / 
ลูกจ้างประจํา / 

วุฒิการศึกษาขณะบรรจุ - ระดับต่ํากว่า
มัธยมศึกษาปีที่ 6

L2
บุคลากรประเภทสนับสนุน

ระดับปฎิบัติงาน / 
พนักงานราชการ

(กลุ่มงานบริการ / กลุ่มงานเทคนิค) / 
ลูกจ้างประจํา /

วุฒิการศึกษาขณะบรรจุ - ระดับต่ํากว่า
ปริญญาตรี

L3
บุคลากรประเภทสนับสนุน 

ระดับปฎิบัติการ / 
พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป /

 กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ) / 
วุฒิการศึกษาขณะบรรจุ - ระดับปริญญา

ตรีขึ้นไป

L4
บุคลากรประเภทวิชาการทั่วไป / 

นักวิเทศสัมพันธ์

 L5
บุคลากรประเภทวิชาการที่สอน

ภาษาอังกฤษ

A1 (CEFR) A2 (CEFR) B1 (CEFR) B2 (CEFR) C1 (CEFR)
สามารถใช้และเข้าใจประโยคง่าย ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน สามารถแนะนํา ตัวเองและ
ผู้อื่น ทั้งยังสามารถตั้งคําถามเกี่ยวกับ
บุคคลอื่นได้ เช่น เขาอยู่ ที่ไหน รู้จักใคร
บ้าง มีอะไรบ้าง และตอบคําถามเหล่านี้ได้
 ทั้งยังสามารถ เข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่
สนทนาพูดช้าและชัดเจน

สามารถใช้และเข้าใจประโยคใน
ชีวิตประจําวันในระดับกลาง เช่น ข้อมูล 
เกี่ยวกับครอบครัว การจับจ่ายใช้สอย 
สถานที่ ภูมิศาสตร์ การทํางาน และ
สามารถสื่อสารในประโยคในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปและการใช้ ใน
ชีวิตประจําวัน สามารถบรรยายความฝัน 
ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดล้อม และสิ่ง
อื่น ๆ ที่จําเป็นต้องใช้

สามารถพูด เขียน และจับใจความสําคัญ
ของข้อความทั่ว ๆ ไปได้เมื่อ เป็นหัวข้อที่
คุ้นเคยหรือสนใจ เช่น การทํางาน โรงเรียน
 เวลาว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ
เดินทางใน ประเทศที่ใช้ภาษาได้ สามารถ
บรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน
 ความหวัง พร้อมให้เหตุผลสั้น ๆ ได้

มีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี 
สามารถใช้ภาษา พูดและเขียน ได้แทบทุก
เรื่องอย่างถูกต้องและคล่องแคล่วขึ้น 
รวมทั้งสามารถอ่านและ ทําความเข้าใจ
บทความที่มีเนื้อหายากขึ้นได้

สามารถเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่ซับซ้อนใน
หัวข้อหลากหลาย และเข้าใจ ความหมาย
แฝงได้ สามารถแสดงความคิดความรู้สึก
ของตนได้อย่างเป็น ธรรมชาติ โดยไม่ต้อง
หยุดคิดหาคําศัพท์ สามารถใช้ภาษาทั้งใน
ด้าน สังคมการทํางานหรือด้านการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพูด และ
เขียนข้อความที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจน
และถูกต้องตามโครงสร้าง ไวยากรณ์ 
พร้อมทั้งสามารถใช้คําเชื่อมประโยคได้
อย่างถูกต้อง

สมรรถนะหลัก

C4 : ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Proficiency)

ตามผลคะแนนทดสอบจากศูนย์ภาษา

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1 L2 L3 L4  L5
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)
- อาจารย์

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / อาจารย์ อายุงาน
มากกว่า 5 ปี

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย
- รองศาสตราจารย์

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)
- ศาสตราจารย์

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ /  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ - นักวิชาการคอมพิวเตอร์เชี่ยวชาญ / 
เชี่ยวชาญพิเศษ

- สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น
ได้

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถใช้

โปรแกรมขั้นพื้นฐาน เช่น word, excel 

ได้อย่างคล่องแคล่ว

- สามารถรับ-ส่ง เอกสารในระบบ 
e-manage / e-mail ได้
- สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสมตามตําแหน่งงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถใช้

โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องแคล่ว

- ใช้ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบงานอย่างต่อเนื่อง
- สายวิชาการมีการใช้เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการสอน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และมีความ

เชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถ

แก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อนํามา

พัฒนาระบบในการปฏิบัติงานได้ หรือ

- สามารถถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่ผู้อื่นใน
หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้งเชี่ยวชาญในโปรแกรม

ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถ

เขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานได้ หรือ

- ได้รับเชิญเป็นวิทยากร ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย

สมรรถนะหลัก

C5 : ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Tecnology Skills)

สามารถใช้และประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1 L2 L3 L4  L5
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)

- สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ําเสียงที่
จริงใจในการต้อนรับ และการให้บริการ
- ให้ข้อมูลและข่าวสารของหน่วยงานที่
ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ
- แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าใน
การดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ
- รับฟังปัญหา หรือประเด็นข้อข้องใจและ
ความไม่เข้าใจของผู้รับบริการโดยไม่แสดง
อารมณ์โต้ตอบ
- ประสานงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดีต่อเนื่อง
และรวดเร็ว

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อม
ในการให้บริการ การตอบข้อคําถาม ข้อ
สงสัยรวมถึงการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้
อย่างถูกต้อง
- แนะนําบุคคลที่เกี่ยวข้องในงานที่อยู่
นอกเหนือจากที่ตนรับผิดชอบให้แก่
ผู้รับบริการ
- รับเป็นธุระ ชว่ยแก้ปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แก่ผู้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือ
ปัดภาระ
- ดูแลให้ผู้รับริการได้รับความพึงพอใจ 
พร้อมทั้งนําข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรค 
ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้
ดียิ่งขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- สามารถตอบปัญหาและให้ข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานให้แก่
ผู้รับบริการได้ และสามารถสร้างเครือข่าย
วิชาชีพการให้บริการที่ดีและผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ
- สามารถจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพได้
- สามารถเชื่อมโยง และบูรณาการ ถึง
ประโยชน์และความสําคัญในการ
ให้บริการที่ดีให้แก่ทีมงานหรือเครือข่าย
- นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุดและมี
ความพึงพอใจมากที่สุด

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- มีคู่มือการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
- สามารถชี้แนะ ให้คําปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานในการบริการที่ดีและมีคุณค่าต่อ
หน่วยงาน
- สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานในการ
บริการที่ดีและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน
- สามารถสอนงานแก่เพื่อนร่วมงานและ
บุคคลอื่นนอกหน่วยงานในการบริการที่ดี
และมีคุณค่าต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีการในการ
ให้บริการเชิงรุกแก่ทีมงานและหน่วยงาน
- วิจัยสถาบันเกี่ยวกับการให้บริการและ
นําผลมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ด้วยวิธีการแบบใหม่
- เป็นที่ปรึกษาและมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจและ
ประทับใจ
- สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
บริการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS1 : จิตบริการ (Service Mind)

ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ โดยตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการทุกระดับด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ดี และมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาให้
ผู้รับบริการได้ทันท่วงทีเพื่อให้เกิดความประทับใจ

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)

- ปฏิบัติงานที่ไม่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล หรือ
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม หรือเป็นลักษณะ
งานแบบเดิมที่เคยปฏิบัติ
- ศึกษาหาความรู้ตามที่หัวหน้างานหรือ
ผู้บริหารสั่งการหรือชี้แนะเรื่องที่จะต้อง
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
- ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีและศึกษา
ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานที่ตน
รับผิดชอบแต่ยังไม่สามารถประยุกต์
ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการทํางานของตนได้
- สามารถนําเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานเสนอ
เพื่ออธิบายงานของตนได้
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ที่
ได้รับการแนะนําจากหัวหน้างาน มาใช้
พัฒนางานของตนได้

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ติดตามเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนที่รับผิดชอบ
โดยตรงเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานของ
ตนเอง //นําเทคโนโลยีและองค์ความรู้
ใหม่มาปรับปรุงพัฒนางานของตน
-  นําองค์ความรู้ของตนมาให้คําปรึกษา 
แนะนํา สอน ชี้แนะแนวทางแก่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน
- สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค 
แนวทาง วิธีการของเพื่อนร่วมงาน หรือ
บุคคลอื่นมาพัฒนาและปรับปรุงงานของตน
- พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความ
ชํานาญงานในสายวิชาชีพของตน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางาน และหรือช่วยแก้ไขปัญหาของ
ทีมงานได้
- นําเสนอโครงการใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานและหน่วยงาน
- นําความรู้ที่ตนเองชํานาญงาน
ประกอบการจัดทําวิจัยเพื่อการพัฒนางาน
 หรือคู่มือการปฏิบัติงาน
-  เสนอผลงานที่ได้จากการศกึษา หรือวิจัย
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานของตน และ
หน่วยงาน ตลอดจนผู้บริหาร สามารถนํา
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- ใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของ
ตนสอนงานให้คําปรึกษาแนะนําแก่
บุคลากร และหน่วยงานภายในองค์กร
- มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบงาน
- เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของงาน 
หรือหน่วยงาน ในการนําเสนองานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน
- เป็นวิทยากร และหรือตัวแทนของ
หน่วยงานในการประชุมสัมมนาภายใน
องค์กรและระดับชาติ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในระดับ
ต่างๆ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญแก่บุคลากรภายในองค์กร
- ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่สามารถเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงาน
- ผลักดันให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่สามารถเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS2 : ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นควา้หาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1
(วิเคราะห์และแยกประเด็นได้)

L2
(วางแผนและจัดเรียงลําดับความสําคัญได้)

L3
(วางแผนและเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ โดย
พิจารณาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย)

L4
(วิเคราะห์และจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้)

 L5
(ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาและผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น)
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)

สามารถวิเคราะห์งานโดยแจกแจงเป็น
รายการ หรือแยกแยะประเด็นปัญหาได้

แสดงสมรรถนะ L1 และวางแผนงาน

โดยสามารถจัดเรียงงาน หรือกิจกรรม

ต่างๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความ

เร่งด่วนได้

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และวางแผน 

เชื่อมโยง ปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหา

ของงาน เพื่อกําหนดกิจกรรม ขั้นตอน

การดําเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

คาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่

อาจเกิดขึ้นได้

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัญหา และวางแผน

งานที่ซับซ้อน เพื่อกําหนดกิจกรรมการ

ดําเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา

หรืออุปสรรค โดยมีการวางแนวทางการ

ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า

แสดงสมรรถนะ L1 - L4  โดยใช้เทคนิค

และรูปแบบต่างๆ ในการกําหนด

แผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน เพื่อ

เตรียมทางเลือกสําหรับการป้องกัน หรือ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งเสนอแนะ

ทางเลือกข้อดีข้อเสียไว้

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS3 : ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking Skills) / การคิดเชิงระบบ / วงจรคุณภาพ

เข้าใจที่มา สาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการเชื่อมโยงบุคคล เวลา สถานที่ กฎ ระเบียบ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



L1 L2 L3 L4  L5
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)

- มีความรู้เกี่ยวกับทักษะการบริหาร
จัดการองค์กรบางด้าน
- มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารจัดการองค์กรบางด้าน
- มีความใฝ่รู้เพื่อให้ตนเองได้ฝึกและ
พัฒนาทักษะการบริหารจัดการองค์กรบาง
ด้าน
- มีการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรจากการเรียนรู้ได้เป็นบางด้าน
- สามารถปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการองค์กรได้เป็นบางด้าน

แสดงสมรรถนะ L1 และ

-มีความสามารถปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการองค์กรได้หลายด้าน
- มีความสามารถแก้ไขปัญหาด้านการ
บริหารจัดการองค์กรหลายด้าน
-มีทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กรได้
เป็นอย่างดี และมีระบบ

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีการวางแผนเพื่อการประเมินและ
ปรับปรุงงานทางด้านบริหารจัดการองค์กร
- มีการติดตามและประเมินผลทักษะการ
ทํางานด้านบริหารจัดการองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง
- มีการนําผลการประเมิน มาพัฒนาและ
ปรับปรุงงานของตนเองอย่างสม่ําเสมอ
- มีการพัฒนาทักษะงานด้านบริหาร
จัดการองค์กรอย่างสม่ําเสมอ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- มีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง
- มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
ทักษะการบริหารจัดการองค์กร
- ให้คําแนะนํา และถ่ายทอดความรู้ทักษะ
การบริหารจัดการองค์กรให้แก่ผู้อื่น
- มีผู้นําความรู้และเทคนิคของตนเองไป
ปรับใช้เพื่อพัฒนางาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- มีแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นที่ยอมรับใน
ระดับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
- เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารจัดการองค์กร
- สามารถพัฒนาระบบงานบริหารจัดการ
องค์กรใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS4 : ทักษะการจัดการองค์กร (Organization Management Skills)

มีภาวะผู้นํา สามารถสั่งการ มอบหมายงาน สอนงาน ประสานงาน จูงใจ และมีมนุษยสัมพันธ์ ด้วยการแสดงออกเชิงบวกต่อผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาตลอดจนสามารถพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่ตน
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 

ั ิ

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ / 
กลุ่มงานเทคนิค)
- ลูกจ้างประจํา

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหน้าฝ่าย
 / หัวหน้างาน
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริหารทั่วไป
 / กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผู้อํานวยการกอง / ผู้อํานวยการ
สํานักงานคณบดี / สํานัก

- เชียวชาญ / ผู้เชี่ยวชาญ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
เฉพาะ (ผู้เชี่ยวชาญ))
- ผู้อํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย

- เชียวชาญพิเศษ
- พนักงานราชการ (กลุ่มงานเชี่ยวชาญ
พิเศษ)

- กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมาย ในการ
ทํางานเพื่อให้ได้ผลงานตามมาตรฐาน
- สอบถามและขวนขวายที่จะศึกษาหา
ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
- มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงาน
ได้ตามกําหนดเวลา
- มีความกระตือรือร้นและแสดงออกถึง
ความต้องการในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- วางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ 
รอบคอบ รัดกุม พยายามทํางานให้ถูกต้อง
ตามขั้นตอน ระเบียบหรือวิธีการที่กําหนด
ไว้ 
- สามารถทํางานให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ กําหนดไว้ 
- มีการตรวจสอบและประเมินผลงานของ
ตนเอง ว่าได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับ
เป้าหมายหรือไม่

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

-  เสียสละ อุทิศเวลาให้แก่ราชการ ทํางาน
โดยมุ่งเน้นผลงานเป็นหลัก 
- สามารถวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้น 
- เสนอข้อคิดเหน็ในการปรับปรุงพัฒนาแก่
เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพกว่าเดิม หรือผลงานมี
คุณภาพสูงขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

-  พยายามทํางานโดยมีการกําหนด
มาตรฐานของงานที่รับผิดชอบให้สูงขึ้น
กว่ามาตรฐาน 
- พัฒนาระบบ ขั้นตอน หรือวิธีการทํางาน 
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
- เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการพัฒนางาน 
และสามารถให้คําแนะนําแก่ผู้ปฏิบัติงานที่
มีลักษณะงานเกี่ยวข้องได้

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

-  สามารถวางแผนและเตรียมการเพื่อ
สร้างผลงานที่เป็นเลิศตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
- สามารถบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลงาน
ที่เป็นเลิศและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามที่ได้วางแผนไว้ 
- สามารถตัดสินใจ โดยการคํานวณผลได้
ผลเสีย เพื่อดําเนินการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวมและตามพันธกิจของ
หน่วยงาน

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS5 : การมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ (Achievement Orientation)

มุ่งมั่นปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน พัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
อาจารย์ - อาจารย์ อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

มีความรู้ในเรื่องที่จะสอนและดําเนินการ
สอนตามระบบที่มหาวิทยาลัย กําหนด
- ถ่ายทอดความรู้ได้ตาม มคอ.3 และ
ขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนด (แนบ 
มคอ.3)
- มีความรับผิดชอบต่อการสอน (แนบ 
มคอ.5)

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- มีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้และทักษะการสอน หรือ
- มีกระบวนการหรือขั้นตอนที่บ่งชี้ว่าได้ใส่
ใจ สนใจ และปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้ดีขึ้น หรือ (มคอ... / เอกสารปรับปรุง)
- มีรูปแบบการสอนและวิธีการประเมินที่
เหมาะสมที่สามารถสะท้อน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน
- มีการสอนผ่านระบบออนไลน์

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีการผลิตสื่อการสอน หรือมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอน 
- มีการประยุกต์งานวิจัยมาใช้ในการเรียน
การสอน หรือ มีการจัดการเรียนการสอน
ด้วยภาษาต่างประเทศ (ตามมติความ
เห็นชอบของกรรมการหลักสูตร)

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ
เรียนการสอน หรือบูรณาการงานวิจัยกับ
การเรียนการสอน หรือ
- เขียนตํารา/หนังสือเพื่อใช้ในการเรียน
การสอน หรือ
- มีการจัดการเรียนการสอนด้วย
ภาษาต่างประเทศ   ร้อยละ 100 ของ 
รายวิชา (ตามมติความเห็นชอบของ
กรรมการหลักสูตร) หรือ
- มีการสอนในหลักสูตรนานาชาติ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของรายวิชา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- เป็นผู้นําทางวิชาการในสาขาของตน 
และสร้างนวัตกรรมการสอนที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับประเทศ/นานาชาติ หรือ
- ได้รับการยกย่องให้เปน็แบบอย่างที่ดีใน
การสอน ให้อาจารย์คนอื่นยึดถือเป็น
แบบอย่าง ในระดับประเทศ/นานาชาติ

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA1 : ความสามารถและทักษะการสอน (Instructional Skills)

มีความรู้ ทักษะในการสอน สามารถประยุกต์ ใช้ความรู้ทางวิชาการ หรือสร้างนวัตกรรม เพื่อบูรณาการการสอนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
อาจารย์ - อาจารย์ อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

-มีความรู้ความเข้าใจในการทําการวิจัย/
งานสร้างสรรค์ และ
- มีโครงร่างวิจัย/งานสร้างสรรค์ ที่ได้รับ
การอนุมัติแล้ว

กลุ่มทําวิจัย
- ได้รับทุนวิจัย หรือ
- มีงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ และเผยแพร่
ในวงวิชาการที่ยอมรับในสาขา หรือ
- มีบทความวิจัย/บทความวิชาการ
กลุ่มไม่ได้ทําวิจัย
- มีบทความวิชาการ

แสดงสมรรถนะ L2 และ

- (ตีพิมพ์เผยแพร่proceeding เป็นที่
ยอมรับ) หรือ
- ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือแสดงงาน
สร้างสรรค์ระดับชาติ (บทความที่ได้รับ
การยอมรับของ สกอ.) หรือ
- เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย/งานสร้างสรรค์

แสดงสมรรถนะ L2 - L3 และ

- ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือแสดงงาน
สร้างสรรค์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
หรือ
- นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (แนบ
หนังสือตอบรับจากหน่วยงาน) หรือ
- มีการยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
(หลักฐาน)

แสดงสมรรถนะ L2 - L4 และ

- พัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม 
เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงในองค์กร/ สร้าง
องค์กร/หน่วยงานเพื่อพัฒนานักวิจัยรุ่น
ใหม่ที่สามารถเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
และเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ และ
- นําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA2 : ความรู้ความสามารถในการวิจัย/งานสร้างสรรค์ และการตีพิมพ์ (Research Skills / Creative Works and Publication)

เข้าใจกระบวนการวิจัย/งานสร้างสรรค์อย่างลึกซึ้ง พัฒนาเทคนิค วิธีการ เครื่องมือสําหรับวิจัย/งานสร้างสรรค์ นํางานวิจัย /งานสร้างสรรค์ ไปประยุกต์  และสามารถใช้สร้างนวัตกรรม หรือนําไปใช้ประโยชน์

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
อาจารย์ - อาจารย์ อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

- มีการออกแบบ/สร้างหลักสูตรการ
ฝึกอบรม
- มีการประสาน/มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการวิชาการ เช่น เป็นวิทยากร หรือ
ผู้ช่วยวิทยากร

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ใช้ความรู้ทักษะหรือสามารถถ่ายทอด
ความรู้หรือบทเรียนในศาสตร์ของตนใน
การบริการวิชาการ (เป็นเจ้าของโครงการ
หรือผู้ร่วมโครงการ)

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- สามารถวิเคราะห์ความต้องการของสังคม
ในการบริการวิชาการและออกแบบการ
บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม หรือ
- เป็นที่ปรึกษาหรือบริการวิชาการโดย
ความเห็นชอบของหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
- สามารถติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงการบริการวิชาการ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- สามารถบูรณาการการบริการวิชาการ
เข้ากับการเรียนการสอน (มคอ3/มคอ5) 
หรือการวิจัยหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยมี
การติดตามการบริการวิชาการ นับ
ย้อนหลังในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา หรือ
- มีความสามารถในการวางแผนบริหาร
จัดการโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีการติดตามการบริการ
วิชาการ นับย้อนหลังในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา
- มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- มีบทบาทการเป็นผู้นํากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนหรือสังคมให้เป็น
ต้นแบบที่ดีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในวง
กว้าง

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA3 : ทักษะการให้บริการวิชาการ (Academic Service Skills)

ประยุกต์องค์ความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญ ในสาขาของตนเพื่อการพัฒนาและตอบสนองความต้องการของสังคม มีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาหลักสูตร

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
อาจารย์ อาจารย์ อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป

ต้องอยู่ในระดับไม่ต่ํากว่า L3
กรณีที่ อาจารย์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / 
รองศาสตราจารย์ / ศาสตราจารย์ มี
สมรรถนะมากกว่า L3 สามารถจะประเมิน
ระดับ L4 และ L5 ได้

กรณีที่ อาจารย์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / 
รองศาสตราจารย์ / ศาสตราจารย์ มี
สมรรถนะมากกว่า L3 สามารถจะประเมิน
ระดับ L4 และ L5 ได้

เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- จัดกิจกรรมหรือโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม
- เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม อย่างน้อย 2 กิจกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- เป็นผู้นําในการปฏิบัติ หรือ
- ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการ
เรียนการสอน หรือ
- ชี้ให้เห็นถึงลักษณะและคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมเชิงพหุวัฒนธรรมและพื้นที่
 ที่หลากหลายด้วยรูปแบบและวิธีที่
เหมาะสม

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- เป็นแบบอย่างในฐานะผู้มีความสามารถ
ในการดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม ด้วยการเผยแพร่หรือให้
คําแนะนําปรึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- สามารถริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม หรือ
- สามารถพัฒนารูปแบบ หรือเป็นผู้นํา
เครือข่ายในดําเนินการกิจกรรมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA4 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Art and Culture Conservation)

มีส่วนร่วมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใช้รูปแบบที่เหมาะสม

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
อาจารย์ อาจารย์ อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป

ต้องอยู่ในระดับไม่ต่ํากว่า L3
กรณีที่ อาจารย์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / 
รองศาสตราจารย์ / ศาสตราจารย์ มี
สมรรถนะมากกว่า L3 สามารถจะประเมิน
ระดับ L4 และ L5 ได้

กรณีที่ อาจารย์ / ผู้ช่วยศาสตราจารย์ / 
รองศาสตราจารย์ / ศาสตราจารย์ มี
สมรรถนะมากกว่า L3 สามารถจะประเมิน
ระดับ L4 และ L5 ได้

- มีความรู้ความเข้าใจ 
- มีการออกแบบการดูแล การให้คําปรึกษา
 การพัฒนานักศึกษา และมีการออกแบบ
การประเมินผล และมีนักศึกษาในที่ปรึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ปฏิบัติงานตามการออกแบบ 
- สร้างบรรยากาศในการให้คําปรึกษา และ
รับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีการติดตาม ประเมินผล และบันทึก
เพื่อการปรับปรุงที่ชัดเจน หรือ
- มีผลการประเมินจากนักศึกษาในระดับที่ดี

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- สามารถถ่ายทอดและเสนอแนวปฏิบัติที่ดี
ให้แก่อาจารย์หรือผู้ร่วมงาน หรือ
- ได้รับการยกย่อง ชื่นชมจากคณะ/
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย
- มีการใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร /
 มีการให้คําปรึกษาผ่านระบบออนไลน์

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- เป็นตัวอย่างและแนวทางใหม่ในการดูแล
นักศึกษาให้แก่หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
หรือ
- ได้รับการยกย่อง ชื่นชมจากสังคม
ภายนอก ในบทบาทการดูแลนักศึกษา

สมรรถนะประจํากลุ่มงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA5 : ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการพัฒนานักศึกษา (Mentor System and Student Development Activities)

เข้าใจบทบาท หน้าที่ของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา การดูแลนักศึกษาให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และระเบียบของมหาวิทยาลัย ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา มีแนวปฏิบัติที่ดีให้ผู้อื่นนําไปเป็นแนวทางในการดูแลนักศึกษาได้

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
เลขานุการหลักสูตร / กรรมการหลักสูตร ผู้ช่วยคณบดี / ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก / 

รองผู้อํานวยการวิสาหกิจ / ผู้อํานวยการ
วิสาหกิจ (ภายใต้คณะ) / หัวหน้าฝ่าย / 
หัวหน้างาน / ประธานหลักสูตร / 
เทียบเท่า

ผู้ช่วยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง
ผู้อํานวยการสํานัก / รองหัวหน้าส่วนงาน
เทียบเท่า / ผู้อํานวยการกอง / 
ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี / 
ผู้อํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต้
มหาวิทยาลัย) / เทียบเท่า

รองอธกิารบดี / คณบดี / ผู้อํานวยการ
สํานัก / หัวหน้าส่วนงานเทียบเท่า

อธิการบดี

มีความสามารถ ในการกําหนดทิศทางและ
เป้าหมาย

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถสื่อสาร

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นและเป็น

ผู้นําการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการทํางาน

ร่วมกัน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถ

เสริมสร้างให้ทีมงาน ทํางานด้วยความ

เชื่อมั่น มีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และสามารถทํา

ให้ทีมงานดําเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์

และเป้าหมายของหน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

ปรับเปลี่ยน และนําพามหาวิทยาลัย ให้

ดําเนินงานตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและของรัฐ ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมรรถนะของผู้บริหาร

M1 : ภาวะผู้นํา (Leadership)

สามารถ กําหนดทิศทางและเป้าหมาย สามารถสื่อสาร สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดการทํางานร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
เลขานุการหลักสูตร / กรรมการหลักสูตร ผู้ช่วยคณบดี / ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก / 

รองผู้อํานวยการวิสาหกิจ / ผู้อํานวยการ
วิสาหกิจ (ภายใต้คณะ) / หัวหน้าฝ่าย / 
หัวหน้างาน / ประธานหลักสูตร / 
เทียบเท่า

ผู้ช่วยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง
ผู้อํานวยการสํานัก / รองหัวหน้าส่วนงาน
เทียบเท่า / ผู้อํานวยการกอง / 
ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี / 
ผู้อํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต้
มหาวิทยาลัย) / เทียบเท่า

รองอธกิารบดี / คณบดี / ผู้อํานวยการ
สํานัก / หัวหน้าส่วนงานเทียบเท่า

อธิการบดี

- สามารถวิเคราะห์บริบท สภาพแวดล้อม 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มีผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัย 
- สามารถวิเคราะห์บริบท สภาพแวดล้อม 
ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อ
นําไปสู่การปฏิบัติ

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- สามารถกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายของหน่วยงาน สามารถนําไป
ปฏิบัติให้บรรลุผล และ
- สามารถกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
สามารถนําไปปฏิบัติให้บรรลุผล และ
- สามารถติดตามและประเมินผล

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- กํากับติดตามการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้
- ประเมินผลการดําเนินงาน และปรับปรุง
แก้ไขให้มีประสิทธิภาพ และทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยได้ มกีารติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการ และ
- สามารถคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต
 และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุ
พันธกิจของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์
ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม
- สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและของประเทศ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
- ปรับเปลี่ยนทิศทาง กลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับทิศทางการ
พฒันาประเทศอย่างต่อเนื่อง

สมรรถนะของผู้บริหาร

M2 : การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)

เข้าใจบริบทและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยและภาครัฐ  สามารถกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย นําไปสู่การปฏิบัติ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีการติดตามและประเมินผลภายใต้การเปลี่ยนแปลง

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -



 L1  L2  L3  L4  L5
เลขานุการหลักสูตร / กรรมการหลักสูตร ผู้ช่วยคณบดี / ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก / 

รองผู้อํานวยการวิสาหกิจ / ผู้อํานวยการ
วิสาหกิจ (ภายใต้คณะ) / หัวหน้าฝ่าย / 
หัวหน้างาน / ประธานหลักสูตร / 
เทียบเท่า

ผู้ช่วยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง
ผู้อํานวยการสํานัก / รองหัวหน้าส่วนงาน
เทียบเท่า / ผู้อํานวยการกอง / 
ผู้อํานวยการสํานักงานคณบดี / 
ผู้อํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต้
มหาวิทยาลัย) / เทียบเท่า

รองอธกิารบดี / คณบดี / ผู้อํานวยการ
สํานัก / หัวหน้าส่วนงานเทียบเท่า

อธิการบดี

เรียนรู้และมีความเข้าใจแนวทางการ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
- เข้าใจบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
- สามารถวิเคราะห์และเข้าใจผลกระทบ
ของปัญหา
- สามารถจัดลําดับความสําคัญของปัญหา
- เข้าใจวิธีการ ในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหา

แสดงสมรรถนะ L1 และมีการตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหาในการดําเนินงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ

- รวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสินใจขั้นพื้นฐาน
- พิจารณาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
- ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วย
ตนเอง
- ประเมินผลการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถให้

คําแนะนําแก่ผู้อื่น ในการตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง

- สามารถมองเห็นปัญหาที่ซับซ้อนและ
หลากหลาย
- สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในและภายนอกหน่วยงาน
- สามารถมอบหมายความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม
- ให้คําแนะนํา/สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ แก่ผู้อื่นเกี่ยวกับวิธีการและ
ขั้นตอนในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 สามารถ

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

- ประเมินสถานการณ์ จากข้อมูลที่
วิเคราะห์
- พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม
- ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและมี
ผลกระทบต่อองค์การได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง
- สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ให้
คําปรึกษาและพัฒนาผู้อื่น ให้สามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีการ

พัฒนาแนวทางการป้องกันปัญหาใน

อนาคต

- สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบใน
ระยะยาวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการ
ตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา
- พัฒนาการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา
จากประสบการณ์และเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
- มอบอํานาจในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหา ที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้รับผิดชอบ
- กําหนดมาตรการและพัฒนาแนว
ทางการป้องกันปัญหาในอนาคต

สมรรถนะของผู้บริหาร

M3 : การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา (Decision Making and Problem Solving)

สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ ของสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น กล้าตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยง โดยเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด และพิจารณา
ผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัย

Rattikarn
Text Box
- ร่าง -




