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บุคลากรประเภทวชิาการ

ระดบั Core Function
อาจารยส์อน

ท ั�วไป
อาจารยท์ ี�สอน

วชิา
ภาษาองักฤษ

ศาสตราจารย์ 5 5 4 5
รองศาสตราจารย์ 4 4 4 5
ผูช้ว่ยศาสตราจารย/์อาจารย ์อายุ
งาน 5 ปี ข ึ�นไป 3 3 4 5
อาจารย์ 2 2 4 5
ผูเ้ชี�ยวชาญ 4 4 4 5

บุคลากรประเภทสนบัสนุน
ท ั�วไป Core Function ภาษาองักฤษ
ชํานาญงานพเิศษ 3 3 1
ชํานาญงาน 2 2 1
ปฏบิตังิาน 1 1 1
ลกูจา้งประจํา 1 1 1
ประเภทวชิาชพีเฉพาะ หรอืเชี�ยวชาญเฉพาะ (ขา้ราชการ / พนกังานมหาวทิยาลยั)
เชี�ยวชาญพเิศษ 5 5 2
เชี�ยวชาญ 4 4 2
ชํานาญการพเิศษ 3 3 2
ชํานาญการ 2 2 2
ปฏบิตักิาร 1 1 2
ผูเ้ชี�ยวชาญ 4 4 2
บคุลากรสงักดักองวเิทศสมัพันธ์ 3

บุคลากรประเภทบรหิาร Core Function Managerial
วชิาการ (รอ้ยละภาระงานบรหิาร)
อธกิารบดี 5 5
รองอธกิารบด ี(80%) 4 4
คณบดี 4 4
ผูอํ้านวยการสํานัก 4 4
ผูช้ว่ยอธกิารบด ี(60%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
รองคณบด ี(50%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
รองผูอํ้านวยการสํานัก (50%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
ผูช้ว่ยคณบด ี(40%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
ผูอํ้านวยการวสิาหกจิ (50%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
รองผูอํ้านวยการวสิาหกจิ (40%) 3 ตามระดบัตําแหน่ง 3
ประธานหลกัสตูร (30%) 2
เลขาหลกัสตูร (20%) 2
กรรมการหลกัสตูร (10%) 2

สนบัสนุน (รอ้ยละภาระงานบรหิาร)
รองอธกิารบด ี(80%) 4 4
ผูอํ้านวยการสํานัก 4 4
ผูช้ว่ยอธกิารบด ี(60%) 3 3
รองผูอํ้านวยการสํานัก (50%) 3 3
ผูอํ้านวยการวสิาหกจิ (50%) 3 3
รองผูอํ้านวยการวสิาหกจิ (40%) 3 3
ผูอํ้านวยการกอง (40%) 3 3
ผูอํ้านวยการสํานักงานคณบด ี(40% 3 3
หัวหนา้ฝ่าย (20%) 2 2 2
หัวหนา้งาน (20%) 2 2 2

ตามระดบัตําแหน่ง

ตามระดบัตําแหน่ง
ตามระดบัตําแหน่ง
ตามระดบัตําแหน่ง

ภาษาองักฤษ



เพิ่ม ปรับ เพิ่ม

C1 C2 C3 C4 C5 C6 FS1 FS2 FS3 FS4 FS5 FA1 FA2 FA3 FA4 FA5 FA6 M1 M2 M3

ความสํานึก
รักองคกร

ทักษะการ
สื่อสาร

การทํางาน
เปนทีมและ
การสราง
เครือขาย

ความสามารถ
ในการใช

ภาษาอังกฤษ

ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความคิดเชิง
นวัตกรรม

จิตบริการ ความ
เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ

ทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห
 / การคิดเชิง

ระบบ / 
วงจรคุณภาพ

การทํานุ
บํารุง

ศิลปวัฒนธรร
ม

การมุงมั่นสู
ความสําเร็จ

ความสามารถ
และทักษะ
การสอน

ความรู
ความสามารถ
ในการวิจัย/

งาน
สรางสรรค 
และการ
ตีพิมพ

ทักษะการ
ใหบริการ
วิชาการ

การทํานุ
บํารุง

ศิลปวัฒนธรร
ม

ระบบ
อาจารยที่

ปรึกษา และ
การพัฒนา
นักศึกษา

การบริหาร
จัดการ

หลักสูตร

ภาวะผูนํา การบริหาร
เชิงรุก

การตัดสินใจ
และการ

แกไขปญหา

1 นโยบายและแผน / / / / / / / / / / /

2 บริหารงานทั่วไป / / / / / / / / / / /

3 การเจาหนาที่ / / / / / / / / / / /

4 คลังและพัสดุ+ตรวจสอบภายใน / / / / / / / / / / /

5 หองสมุด / / / / / / / / / / /

6 เทคโนโลยีสารสนเทศ / / / / / / / / / / /

7 บริการการศึกษา+วิเทศสัมพันธ / / / / / / / / / / /

8 อาคารสถานท่ีและสวัสดิการ / / / / / / / / / / /

9 ชวยวิชาการ / / / / / / / / / / /

10 ประชาสัมพันธ / / / / / / / / / / /

11 สายวิชาการ / / / / / / / / / / / /

12 ลูกจางประจํา / / / / / / / / / / /

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

เพิ่ม ตอบ
โจทย ม.
กลุมที่ 2

เพิ่ม สําหรับ
 คนที่เปน 
กรรมการ
ประจํา

หลักสูตร

ปรับหัวขอ 
และ

รายละเอียด
เพิ่มเติม

สรุปหัวขอสมรรถนะ ทั้งหมด

กลุมงาน สมรรถนะของผูบริหาร

บังคับ บังคับ

สมรรถนะประจํากลุมงาน

บังคับ บังคับ

สมรรถนะหลัก

ร่าง สมรรถนะ @ เสนอประชมุ 2-2566.xlsx



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- อาจารย

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- ผูชวยศาสตราจารย / อาจารย อายุงาน

มากกวา 5 ป

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- รองศาสตราจารย

- เชียวชาญพิเศษ

- ศาสตราจารย

การปฏิบัติตามหนาที่ในฐานะบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย

- ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎระเบียบขอบังคับ

- ใหความรวมมือและมีสวนรวมใน

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย

- ตอบขอซักถามของผูอื่นถึงภารกิจหลัก

และการใหบริการอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 และมีสํานึกในความ

เปนเจาขององคกร ดังนี้

-  ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ ไมตอง

 ใชกฎระเบียบขอบังคับ

- มีทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน

- มีสวนรวมในการดูแลทรัพยสินของ

สวนรวม

- ใชทรัพยากรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

อยางระมัดระวังและคุมคา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และมีสํานึกใน

ความเปนเจาขององคกร ดังนี้

- อาสาทํากิจกรรมเพ่ือสวนรวม หรือเขา

รวมกิจกรรม

- รายงานปญหาตอผูบังคับบัญชาและ

พรอมรับผิดชอบหรือแกไขปญหารวมกับ

ผูอื่น

- สอน และแนะนํา ผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูอื่นเก่ียวกับการดําเนินงานตามภารกิจ 

กฎระเบียบ และกระบวนการทํางานใน

ปจจุบัน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และมีสํานึกใน

ความเปนเจาขององคกร ดังนี้

- กระตุนผูอื่นและเปนแบบอยางของการ

เปนผูเสียสละในการปฏิบัติงานเพ่ือสวนรวม

- คาดการณถึงปจจัยคุกคาม และปจจัย

เสี่ยงในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

- กําหนดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือ

สงเสริมการสรางจิตสํานึกรักองคกรใหแก

บุคลากร

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีสํานึกใน

ความเปนเจาขององคกร ดังนี้

- ปกปองชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยดวย

เหตุและผล พรอมที่จะเผยแพรชื่อเสียง

ของมหาวิทยาลัยใหแกบุคคลภายนอก

- วางแผนและควบคุมการใชทรัพยากรให

เกิดประโยชนสูงสุด

- ชี้แจงและตอบขอซักถามถึงความคืบหนา

ในการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยตอ

ผูอื่นได

รวม รวม รวม รวม รวม

3 3 3 3 3

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะหลัก

C1 : ความสํานึกรักองคกร (Maejo Loyalty)

สํานึกความเปนเจาขององคกร ถือวามหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง มีความจงรักภักดี มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทํานุบํารุงมหาวิทยาลัย และเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- อาจารย

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- ผูชวยศาสตราจารย / อาจารย อายุงาน

มากกวา 5 ป

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- รองศาสตราจารย

- เชียวชาญพิเศษ

- ศาสตราจารย

- เปดใจรับฟงขอมูลและจับประเด็นของ

การสนทนาได

- อานและทําความเขาใจคําสั่ง นโยบาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับและเอกสารการ

ปฎิบัติงานไดอยางครบถวน

- ชี้แจงขอมูลรายละเอียด ในเรื่องทีตน

รับผิดชอบไดอยางถูกตองและชัดเจน

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสม ดังนี้

- จับประเด็นและสรุปสาระสําคัญจากการ

ฟงหรือการอานไดอยางถูกตอง

- ตอบขอซักถามเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติได

อยางถูกตอง ชัดเจน และตรงประเด็น 

- เขียนบันทึกหรือรายงานเพ่ือสื่อสาร 

เก่ียวกับเรื่องที่ตนรับผิดชอบไดอยาง

ถูกตอง ชัดเจน และครบถวน โดยเลือกใช

สื่อและชองทางที่เหมาะสม และทันเวลา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และนํามา

ถายทอด และประยุกตใชอยางเหมาะสม

ดังนี้

- สนทนา / เขียนบันทึก / หนังสือทาง

ราชการ / ปายประกาศ / เอกสารทาง

วิชาการ ไดตรงประเด็น ชัดเจน

- นํานโยบาย แนวคิดและขอมูลขาวสารท่ี

ตองใชในการปฏิบัติงานมาถายทอดใหแก

ผูรวมงาน / นักศึกษาไดอยางถูกตอง และ

ครบถวน

- นําเสนองานดวยวาจา ตลอดจนสามารถ

อภิปรายแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมได

อยางเหมาะสม โดยผูอื่นสามารถเขาใจได

ตรงประเด็นท่ีเสนอ หรือ

- สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสมและทันเวลา

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และแนะนํา 

สอนงานใหแกผูรวมงาน รวมถึงนํา

เนื้อหาความรูที่ไดรับไปใชประโยชนและ

ตอบขอซักถามได ดังนี้

- เขียนหนังสือราชการ/เอกสารทาง

วิชาการ ในเรื่องที่มีเนื้อหาซับซอนใหเปนท่ี

เขาใจไดอยางครบถวน และตรงกับ

วัตถุประสงค 

- แนะนําใหผูรวมงานเขาใจหลักการ 

เทคนิคหรือวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ

 และนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล หรือ

- ถายทอดเทคนิคการเขียนหนังสือ

ราชการ/เอกสารทางวิชาการ และการ

นําเสนองานดวยวาจาที่มีประสิทธิภาพแก

ผูรวมงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

ปรับปรุง ระบบ/วิธีการสื่อสารใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นได ดังนี้

- ปรับปรุงวิธีการสื่อสารและระบบงานท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ และสามารถใชประโยชน

สูงสุดจากเทคโนโลยีท่ีมีอยู 

- นําแนวคิด วิธีการและเทคนิคท่ีทันสมัย

มาใชในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

- เสนอแนะนโยบายดานการสื่อสารใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ หรือ

- สงเสริมใหผูรวมงานมีระบบการสื่อสารท่ี

ดีและเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานตาม

ตามพันธกิจและวิสัยทัศนอยางสูงสุด

รวม รวม รวม รวม รวม

3 3 3 2 3

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะหลัก

C2 : ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)

สามารถสื่อสารดวยวาจา ลายลักษณอักษร ที่มีเนื้อหากระชับ ชัดเจน ครบถวน ตรงตามวัตถุประสงค เหมาะสมกับกาลเทศะ และทันเวลา โดยใชสื่อและชองทางที่เหมาะสม เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น และเกิด

ประสิทธิผล



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- อาจารย

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- ผูชวยศาสตราจารย / อาจารย อายุงาน

มากกวา 5 ป

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- รองศาสตราจารย

- เชียวชาญพิเศษ

- ศาสตราจารย

รูบทบาทหนาที่ของตนเอง

- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ

ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย

- รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา

ของการดําเนินงานของทีม

- ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน

ของทีม

แสดงสมรรถนะ L1 และใหความรวมมือ

ในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ดังนี้

- มีมนุษยสัมพันธ และเขากับผูอื่นไดดี

- ใหความรวมมือกับสมาชิกในทีม

- ยอมรับและเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือน

รวมทีม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และประสาน

ความรวมมือของสมาชิกในทีม

- รับฟงความเห็นของสมาชิก และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น

- ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีม

จากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม

- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีใน

ทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

- มีการสรางเครือขายระดับคณะ / ตาง

มหาวิทยาลัย

- ความรับผิดชอบในการทํางานรวมกับผูอื่น

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และสนับสนุน 

ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพื่อใหงาน

ประสบความสําเร็จ

- ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีม

อยางจริงใจ

- ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม

 แมไมมีการรองขอ

- รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อ

ชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ

- มีการสรางเครือขายระดับมหาวิทยาลัย 

หนวยงานภาครัฐ และเอกชน  / 

ตางประเทศ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

นําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ

- เสริมสรางความสามัคคีในทีมโดยไม

คํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน

- คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึน

ในทีม

- ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของ

ทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกร ให

บรรลุผล

- มีการสรางเครือขายระดับประเทศ / 

ตางประเทศ เชน ระดับกระทรวง / 

ตางประเทศ

รวม รวม รวม รวม รวม

3 3 5 4 4

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะหลัก

C3 : การทํางานเปนทีมและการสรางเครือขาย (Teamwork and  Networking)

สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น โดยใหเกียรติและยอมรับในคุณคาของผูอื่น ไมถือตนเองเปนศูนยกลาง ตลอดจนมีทักษะในการประสานงานที่ดี สามารถสรางสัมพันธภาพในการทํางานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือบรรลุ

เปาหมายของหนวยงานและมหาวิทยาลัย



L1 L2 L3 L4  L5

บุคลากรประเภทสนับสนุน

(วุฒิบรรจุต่ํากวาระดับ ป.ตรี)

บุคลากรประเภทสนับสนุน

(วุฒิบรรจุระดับ ป.ตรี)

บุคลากรสังกัดกองวิเทศสัมพันธ บุคลากรประเภทวิชาการ

(สอนทั่วไป)

บุคลากรประเภทวิชาการ

(สอนวิชาภาษาอังกฤษ)

สามารถใชและเขาใจประโยคงาย ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน

- มีการสมัครเขารับการอบรมทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ / โครงการ / หลักสูตร ของ

มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ไดรับการยอมรับ

 หรือ

- ผานการทดสอบภาษาอังกฤษ ที่เทียบเทา

 ระดับ A2 (CEFR)

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธใน

การปฏิบัติงานได

- มีการเขาอบรมทักษะการใชภาษาอังกฤษ

 / โครงการ / หลักสูตร ของมหาวิทยาลัย 

หรือหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และผานตามเกณฑของ

หลักสูตรที่เขาอบรม หรือ

- ผานการทดสอบภาษาอังกฤษ ที่เทียบเทา

 ระดับ B1 (CEFR)

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- ผานการทดสอบภาษาอังกฤษ ที่เทียบเทา

 ระดับ B2 (CEFR)

- มีหลักฐานการสอนเปนภาษาอังกฤษ โดยใหแนบ

หลักฐานการสอน มคอ.3 และ มคอ.5 หรือ

- มีการสอนรวมกับผูสอนชาวตางประเทศ อยางนอย

 6 ชั่วโมง / ปการศึกษา หรือ

- มีการเขารวมการประชุมวิชาการ ที่ใชภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสาร เชน Oral Presentation / Poster / 

การเขารวมประกวด / จัดนิทรรศการการเสวนาทาง

วิชาการ โดยใชภาษาอังกฤษ เปนหลักในการสื่อสาร 

หรือ

- มีการตีพิมพเอกสารผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ

 ที่มีการตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ ที่อยูในฐานขอมูลที่

มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากล เชน TCI

 / ISI / SCOPUS / WoS หรือ

- ผานการทดสอบภาษาอังกฤษ ที่เทียบเทา ระดับ B2

 (CEFR) หรือ

- มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานดวามสามารถภาษาอังกฤษของอาจารย

ประจําที่รับเขาใหมของมหาวิทยาลัยแมโจ ที่ ก.บ.ม.

 กําหนด

แสดงสมรรถนะ L4 และ

- ผานการทดสอบภาษาอังกฤษ ที่เทียบเทา

 ระดับ C1 (CEFR)

รวม รวม รวม รวม รวม

1 1 1 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

หมายเหตุ : หลักฐาน สามารถใชได 2 ป นับตั้งแตวันที่เขารวมการอบรม/ประกาศผลการทดสอบ/ใบประกาศ/certificate

สมรรถนะหลัก

C4 : ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- อาจารย

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- ผูชวยศาสตราจารย / อาจารย อายุงาน

มากกวา 5 ป

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- รองศาสตราจารย

- เชียวชาญพิเศษ

- ศาสตราจารย

- นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ /  

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ

- นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ - นักวิชาการคอมพิวเตอรเชี่ยวชาญ / 

เชี่ยวชาญพิเศษ

- สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตน

ได

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถใช

โปรแกรมขั้นพื้นฐาน เชน word, excel 

ไดอยางคลองแคลว

- สามารถรับ-สง เอกสารในระบบ 

e-manage / e-mail ได

- สามารถประยุกตใชในการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสมตามตําแหนงงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถใช

โปรแกรมตางๆ ในการปฏิบัติงานได

อยางคลองแคลว

- บุคลากรประเภทสนับสนุน ใชความรู

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และมีการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบงานอยางตอเน่ือง

- บุคลากรประเภทวิชาการ มีการใช

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสอน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และมีความ

เชี่ยวชาญในโปรแกรมท่ีใช

- สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อ

นํามาพัฒนาระบบในการปฏิบัติงานได หรือ

- สามารถถายทอดความรูผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกผูอื่นใน

หนวยงาน/มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีความ

เขาใจอยางลึกซึ้งเชี่ยวชาญในโปรแกรม

ตาง ๆ อยางกวางขวาง

- สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงานได หรือ

- ไดรับเชิญเปนวิทยากร ในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย

รวม รวม รวม รวม รวม

1 2 1 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะหลัก

C5 : ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Tecnology Skills)

สามารถใชและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ
- ลูกจางประจํา
- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย
 / หัวหนางาน
- อาจารย

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ
- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ
สํานักงานคณบดี
- ผูชวยศาสตราจารย / อาจารย อายุงาน
มากกวา 5 ป

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ
- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 
ผูอํานวยการสํานัก
- รองศาสตราจารย

- เชียวชาญพิเศษ
- ศาสตราจารย

- สามารถวิเคราะหงานตนเองได
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและเรียนรูสิ่ง
ใหมอยูเสมอ หรือ
- มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนา
เทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม 
ในเบื้องตน

แสดงสมรรถนะ L1 และ
- คิดหาวิธีการใหมเพื่อพัฒนางานของ
ตนเอง หรือ
- ผานการพัฒนาหรืออบรม องคความรู
ดานใดดานหนึ่งเพื่อประโยชนในการ
พัฒนางาน หรือที่เปนการสงเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสราง
นวัตกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ
- มีแนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ
ใหม ๆ เพื่อประโยชนในการพัฒนางาน
- แสวงหาความรูใหมอยูเสมอ หรือ
- มีการดําเนินงานดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อเรงพัฒนาผูประกอบการใน
ระดับสถาบัน ดังนี้
ก. มีเครือขายผูประกอบการดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเรงพัฒนา
ผูประกอบการ หรือ
ข. มีโครงการ/กิจกรรมดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อเรงพัฒนาผูประกอบการ 
หรือ
ค. มีรายวิชาเฉพาะดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อเรงพัฒนาผูประกอบการ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ
- มีการถายทอดองคความรู แนวคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนางานใหกับผูอื่นได 
หรือ
- มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูเพื่อ
พัฒนาสินคาและบริการแกสถาน
ประกอบการในภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
หรือ
- มีความรวมมือเพื่อพัฒนาผูประกอบการ
และสงเสริมการสรางนวัตกรรมกับภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม University - 
Industry Linkage หรือ
- ไดรับงบประมาณงบประมาณในการ
พัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ความเปนผูประกอบการ จากมหาวิทยาลัย
 หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ
- กําหนดรูปแบบเชิงนวัตกรรมในการ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือ
- สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอื่นถึง
แนวทางหรือขั้นตอนการทํางาน และ
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นสูงกวาเดิม หรือ
- เปนผูประกอบการ หรือ สามารถ
ถายทอดองคความรู / ใหคําแนะนําในการ
เปนผูประกอบการใหกับผูอื่นได

รวม รวม รวม รวม รวม

2 1 2 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะหลัก

C6 : ความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)

มีแนวความคิด ทักษะ การปฏิบัติ สิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือมีการนําเทคโนโลย/ีนวัตกรรม มาใช/ปรับหรือแกไขการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น มีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ มีความพยายาม ทา
ทาย ที่จะเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังชวยประหยัดทรัพยากร เวลาและแรงงาน เพื่อประโยชนสูงสุดตอภารกิจของมหาวิทยาลัย



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- เชียวชาญพิเศษ

- สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และน้ําเสียงท่ี

จริงใจในการตอนรับ และการใหบริการ

- ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานที่

ถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการ

- แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ ที่

ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ

- รับฟงปญหา หรือประเด็นขอของใจและ

ความไมเขาใจของผูรับบริการโดยไมแสดง

อารมณโตตอบ

- ประสานงานทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีดีตอเน่ือง

และรวดเร็ว

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- มีความกระตือรือรน และมีความพรอม

ในการใหบริการ การตอบขอคําถาม ขอ

สงสัยรวมถึงการใหขอมูลที่เกี่ยวของได

อยางถูกตอง

- แนะนําบุคคลที่เกี่ยวของในงานที่อยู

นอกเหนือจากท่ีตนรับผิดชอบใหแก

ผูรับบริการ

- รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น แกผูรับบริการ

อยางรวดเร็ว ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือ

ปดภาระ

- ดูแลใหผูรับริการไดรับความพึงพอใจ 

พรอมทั้งนําขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรค 

ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการให

ดียิ่งขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- สามารถตอบปญหาและใหขอมูลทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงานใหแก

ผูรับบริการได และสามารถสรางเครือขาย

วิชาชีพการใหบริการท่ีดีและผูรับบริการมี

ความพึงพอใจ

- สามารถจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพได

- สามารถเชื่อมโยง และบูรณาการ ถึง

ประโยชนและความสําคัญในการใหบริการ

ที่ดีใหแกทีมงานหรือเครือขาย

- นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ี

ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุดและมี

ความพึงพอใจมากที่สุด

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ

ใหบริการแกผูรับบริการ

- สามารถชี้แนะ ใหคําปรึกษาแกเพ่ือน

รวมงานในการบริการท่ีดีและมีคุณคาตอ

หนวยงาน

-  สามารถสอนงานแกเพ่ือนรวมงานในการ

 บริการท่ีดีและมีคุณคาตอหนวยงาน

- สามารถสอนงานแกเพ่ือนรวมงาน และ

หรือบุคคลอื่นนอกหนวยงานในการบริการ

ที่ดีและมีคุณคาตอหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- ปรับเปลี่ยนกลยุทธและวิธีการในการ

ใหบริการเชิงรุกแกทีมงานและหนวยงาน

- วิจัยสถาบันเก่ียวกับการใหบริการและนํา

ผลมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ

ดวยวิธีการแบบใหม

- เปนท่ีปรึกษาและมีสวนชวยในการ

ตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจและ

ประทับใจ

- สามารถถายทอดประสบการณในการ

บริการท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด

รวม รวม รวม รวม รวม

5 4 4 3 4

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS1 : จิตบริการ (Service Mind)

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ โดยตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจกับผูรับบริการทุกระดับดวยมาตรฐานการใหบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพ มีความมุงมั่นตั้งใจในการใหบริการ สามารถแกไขปญหาให

ผูรับบริการไดทันทวงทีเพื่อใหเกิดความประทับใจ



 L1  L2  L3  L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- เชียวชาญพิเศษ

- ปฏิบัติงานท่ีไมตองวิเคราะหขอมูล หรือ

ศึกษาคนควาเพ่ิมเติม หรือเปนลักษณะ

งานแบบเดิมที่เคยปฏิบัติ

- ศึกษาหาความรูตามท่ีหัวหนางานหรือ

ผูบริหารสั่งการหรือชี้แนะเรื่องที่จะตอง

ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม

- ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและศึกษา

ความรูใหมท่ีเก่ียวของกับภาระงานท่ีตน

รับผิดชอบแตยังไมสามารถประยุกต

ความรูท่ีศึกษามาใชในการทํางานของตนได

- สามารถนําเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานเสนอ

เพ่ืออธิบายงานของตนได

- ประยุกตใชเทคโนโลยีและความรูใหม ที่

ไดรับการแนะนําจากหัวหนางาน มาใช

พัฒนางานของตนได

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ติดตามเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ

 ที่เกี่ยวของกับงานของตนท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงและนํามาปรับปรุงพัฒนางานของ

ตนเอง

- นําองคความรูของตนมาใหคําปรึกษา 

แนะนํา สอน ชี้แนะแนวทางแกเพื่อน

รวมงานหรือผูเกี่ยวของไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน

- สามารถประยุกตใชความรู เทคนิค 

แนวทาง วิธีการของเพ่ือนรวมงาน หรือ

บุคคลอื่นมาพัฒนาและปรับปรุงงานของตน

- พัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือใหเกิดความ

ชํานาญงานในสายวิชาชีพของตน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ทํางาน และหรือชวยแกไขปญหาของ

ทีมงานได

- นําเสนอโครงการใหมที่เปนประโยชนตอ

งานและหนวยงาน

- นําความรูท่ีตนเองชํานาญงาน

ประกอบการจัดทําวิจัยเพื่อการพัฒนางาน

 หรือคูมือการปฏิบัติงาน

-  เสนอผลงานที่ไดจากการศึกษา หรือวิจัย

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานของตน และ

หนวยงาน ตลอดจนผูบริหาร สามารถนํา

ขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- ใชประสบการณและความเชี่ยวชาญของ

ตนสอนงานใหคําปรึกษาแนะนําแก

บุคลากร และหนวยงานภายในองคกร

- มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงระบบงาน

- เปนวิทยากร และหรือตัวแทนของงาน 

หรือหนวยงาน ในการนําเสนองานใน

ภาพรวมของหนวยงาน

- เปนวิทยากร และหรือตัวแทนของ

หนวยงานในการประชุมสัมมนาภายใน

องคกรและระดับชาติ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสามารถ

และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในระดับ

ตาง ๆ 

- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญแกบุคลากรภายในองคกร

- ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรู ความ

เชี่ยวชาญท่ีสามารถเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีดีของหนวยงาน

- ผลักดันใหเกิดการพัฒนาความรู ความ

เชี่ยวชาญท่ีสามารถเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานท่ีดีของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย

รวม รวม รวม รวม รวม

5 4 4 4 4

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS2 : ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)

สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี

ตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- เชียวชาญพิเศษ

สามารถวิเคราะหงานโดยแจกแจงเปน

รายการ หรือแยกแยะประเด็นปญหาได

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- วางแผนงานโดยสามารถจัดเรียงงาน 

หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ

ความสําคัญหรือความเรงดวนได

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- วางแผน เชื่อมโยง ปจจัย ที่เกี่ยวของกับ 

เน้ือหาของงาน เพ่ือกําหนดกิจกรรม 

ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มี

ผูเก่ียวของทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหาหรือ

อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- วิเคราะหความสัมพันธของปญหา และ

วางแผนงานที่ซับซอน เพ่ือกําหนด

กิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ

เก่ียวกับปญหาหรืออุปสรรค โดยมีการวาง

แนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- ใชเทคนิคและรูปแบบตาง ๆ ในการ

กําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 

เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน 

หรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น รวมทั้ง

เสนอแนะทางเลือกขอดีขอเสียไว

รวม รวม รวม รวม รวม

1 1 1 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS3 : ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking Skills) / การคิดเชิงระบบ / วงจรคุณภาพ

เขาใจท่ีมา สาเหตุ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของขอมูล หรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ รวมทั้งการเชื่อมโยงบุคคล เวลา สถานที่ กฎ ระเบียบ และเหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง



L1 L2 L3 L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- เชียวชาญพิเศษ

เขารวมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 1 กิจกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- จัดกิจกรรมหรือโครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม หรือ

- เขารวมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 2 กิจกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- แสดงบทบาท หรือพฤติกรรมการเปน

ผูนํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทํานุบํารุงฯ ใน

เชิงประจักษ หรือ

- สอดแทรกแนวคิดการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน 

หรือพันธกิจของสวนงาน/หนวยงาน

- ชี้ใหเห็นถึงลักษณะและคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรมเชิงพหุวัฒนธรรม (การไหล

บาของวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี) และพ้ืนท่ี ที่

หลากหลายดวยรูปแบบและวิธีที่เหมาะสม

- ยอมรับและเขาใจความแตกตางทาง

วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยปราศจากขอ

ขัดแยง

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- เปนแบบอยางในฐานะผูมีความสามารถ

ในการดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ดวยการเผยแพรหรือให

คําแนะนําปรึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- สามารถริเริ่มสรางสรรคผลงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม หรือ

- สามารถพัฒนารูปแบบ หรือเปนผูนํา

เครือขายในดําเนินการกิจกรรมการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมใหม ๆ ได

รวม รวม รวม รวม รวม

1 1 3 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS4 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Art and Culture Conservation)

มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใชรูปแบบท่ีเหมาะสม



 L1  L2  L3  L4  L5

- ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติการ

- ลูกจางประจํา

- พนักงานสวนงาน / พนักงานเงินรายได

- ชํานาญงาน / ชํานาญการ / หัวหนาฝาย

 / หัวหนางาน

- ชํานาญงานพิเศษ / ชํานาญการพิเศษ

- ผูอํานวยการกอง / ผูอํานวยการ

สํานักงานคณบดี

- เชียวชาญ / ผูเชี่ยวชาญ

- ผูอํานวยการสํานักงานมหาวิทยาลัย / 

ผูอํานวยการสํานัก

- เชียวชาญพิเศษ

- กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมาย ในการ

ทํางานเพื่อใหไดผลงานตามมาตรฐาน

- ปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐานตามท่ี

กําหนด

- สอบถามและขวนขวายที่จะศึกษาหา

ขอมูลเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติเพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

- มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร

- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงาน

ไดตามกําหนดเวลา

- มีความกระตือรือรนและแสดงออกถึง

ความตองการในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- วางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

รอบคอบ รัดกุม พยายามทํางานใหถูกตอง

ตามข้ันตอน ระเบียบหรือวิธีการท่ีกําหนด

ไว 

- สามารถทํางานใหไดผลงานตาม

มาตรฐานหรือเปาหมายที่ กําหนดไว 

- มีการตรวจสอบและประเมินผลงานของ

ตนเอง วาไดมาตรฐาน และสอดคลองกับ

เปาหมายหรือไม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

-  เสียสละ อุทิศเวลาใหแกราชการ ทํางาน

โดยมุงเนนผลงานเปนหลัก 

- สามารถวิเคราะหและคนหาสาเหตุของ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน 

- เสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาแก

เพ่ือนรวมงาน เพื่อใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพกวาเดิม หรือผลงานมี

คุณภาพสูงขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

-  พยายามทํางานโดยมีการกําหนด

มาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบใหสูงขึ้น

กวามาตรฐาน 

- พัฒนาระบบ ขั้นตอน หรือวิธีการทํางาน 

เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด 

- เปนตัวอยางท่ีดีในดานการพัฒนางาน 

และสามารถใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานที่

มีลักษณะงานเกี่ยวของได

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

-  สามารถวางแผนและเตรียมการเพื่อ

สรางผลงานท่ีเปนเลิศตามพันธกิจของ

หนวยงาน 

- สามารถบริหารจัดการเพื่อใหเกิดผลงานที่

เปนเลิศและเปนประโยชนสูงสุดตอภารกิจ

ของหนวยงานตามที่ไดวางแผนไว 

- สามารถตัดสินใจ โดยการคํานวณผลได

ผลเสีย เพ่ือดําเนินการใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอสวนรวมและตามพันธกิจของ

หนวยงาน

รวม รวม รวม รวม รวม

6 3 3 3 3

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการ

FS5 : การมุงมั่นสูความสําเร็จ (Achievement Orientation)

มุงมั่นปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จ มีคุณภาพและไดมาตรฐาน พัฒนางานอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร



 L1  L2  L3  L4  L5

อาจารย - อาจารย อายุงาน 5 ป ข้ึนไป

- ผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย

มีความรูในเรื่องที่จะสอนและดําเนินการ

สอนตามระบบท่ีมหาวิทยาลัย กําหนด

- ถายทอดความรูไดตาม มคอ.3 และ

ขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (แนบ 

มคอ.3)

- มีความรับผิดชอบตอการสอน (แนบ 

มคอ.5)

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- มีความกระตือรือรนในการแสวงหา

ความรูและทักษะการสอน หรือ

- มีกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีบงชี้วาไดใส

ใจ สนใจ และปรับปรุงการเรียนการสอน

ใหดีขึ้น (มคอ. / เอกสารปรับปรุง) หรือ

- มีรูปแบบการสอนและวิธีการประเมินท่ี

เหมาะสมที่สามารถสะทอน ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน

- มีการสอนผานระบบออนไลน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีการผลิตสื่อการสอน หรือมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการสอน 

- มีการประยุกตงานวิจัยมาใชในการเรียน

การสอน หรือ มีการจัดการเรียนการสอน

ดวยภาษาตางประเทศ (ตามมติความ

เห็นชอบของกรรมการหลักสูตร)

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- บูรณาการงานบริการวิชาการกับการ

เรียนการสอน หรือบูรณาการงานวิจัยกับ

การเรียนการสอน หรือ

- เขียนตํารา/หนังสือเพื่อใชในการเรียน

การสอน หรือ

- มีการจัดการเรียนการสอนดวย

ภาษาตางประเทศ รอยละ 100 ของ 

รายวิชา (ตามมติความเห็นชอบของ

กรรมการหลักสูตร) หรือ

- มีการสอนในหลักสูตรนานาชาติ ไมนอย

กวารอยละ 50 ของรายวิชา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- เปนผูนําทางวิชาการในสาขาของตน 

และสรางนวัตกรรมการสอนท่ีไดรับการ

ยอมรับในระดับประเทศ/นานาชาติ หรือ

- ไดรับการยกยองใหเปนแบบอยางท่ีดีใน

การสอน ใหอาจารยคนอื่นยึดถือเปน

แบบอยาง ในระดับประเทศ/นานาชาติ

รวม รวม รวม รวม รวม

2 2 2 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA1 : ความสามารถและทักษะการสอน (Instructional Skills)

มีความรู ทักษะในการสอน สามารถประยุกต ใชความรูทางวิชาการ หรือสรางนวัตกรรม เพ่ือบูรณาการการสอนใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21



 L1  L2  L3  L4  L5

อาจารย - อาจารย อายุงาน 5 ป ข้ึนไป

- ผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย

- มีความรูความเขาใจในการทําการวิจัย/

งานสรางสรรค  และ

- มีโครงรางวิจัย/งานสรางสรรค ที่ไดรับ

การอนุมัติแลว

- ไดรับทุนวิจัย หรือ

- มีงานวิจัย/งานสรางสรรค และเผยแพร

ในวงวิชาการท่ียอมรับในสาขา หรือ

- มีบทความวิจัย/บทความวิชาการ

แสดงสมรรถนะ L2 และ

- ตีพิมพเผยแพรproceeding เปนท่ี

ยอมรับ หรือ

- ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยหรือแสดงงาน

สรางสรรคระดับชาติ (บทความท่ีไดรับการ

ยอมรับของ สกอ.) หรือ

- เปนหัวหนาโครงการวิจัย/งานสรางสรรค

แสดงสมรรถนะ L2 - L3 และ

- ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยหรือแสดงงาน

สรางสรรคในฐานขอมูลระดับนานาชาติ 

หรือ

- นําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (แนบ

หนังสือตอบรับจากหนวยงาน) หรือ

- มีการยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร (แนบ

เอกสารอางอิง)

แสดงสมรรถนะ L2 - L4 และ

- พัฒนาองคความรูใหมหรือนวัตกรรม 

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคกร/สราง

องคกร/หนวยงานเพ่ือพัฒนานักวิจัยรุน

ใหมที่สามารถเปนหัวหนาโครงการวิจัย 

และเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ  และ

- มีการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

รวม รวม รวม รวม รวม

2 1 1 1 2

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA2 : ความรูความสามารถในการวิจัย/งานสรางสรรค และการตีพิมพ (Research Skills / Creative Works and Publication)

เขาใจกระบวนการวิจัย/งานสรางสรรคอยางลึกซึ้ง พัฒนาเทคนิค วิธีการ เครื่องมือสําหรับวิจัย/งานสรางสรรค นํางานวิจัย /งานสรางสรรค ไปประยุกต  และสามารถใชสรางนวัตกรรม หรือนําไปใชประโยชน



 L1  L2  L3  L4  L5

อาจารย - อาจารย อายุงาน 5 ป ข้ึนไป

- ผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย

- มีการออกแบบ/สรางหลักสูตรการ

ฝกอบรม

- มีการประสาน/มีสวนรวมในการ

ใหบริการวิชาการ เชน เปนวิทยากร หรือ

ผูชวยวิทยากร

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ใชความรูทักษะหรือสามารถถายทอด

ความรูหรือบทเรียนในศาสตรของตนใน

การบริการวิชาการ (เปนเจาของโครงการ

หรือผูรวมโครงการ)

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- สามารถวิเคราะหความตองการของสังคม

ในการบริการวิชาการและออกแบบการ

บริการวิชาการท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของสังคม หรือ

- เปนท่ีปรึกษาหรือบริการวิชาการโดย

ความเห็นชอบของหนวยงานตนสังกัด หรือ

- สามารถติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรุงการบริการวิชาการ

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- สามารถบูรณาการการบริการวิชาการ

เขากับการเรียนการสอน (มคอ3/มคอ5) 

หรือการวิจัยหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยมี

การติดตามการบริการวิชาการ นับ

ยอนหลังในรอบ 2 ปท่ีผานมา หรือ

- มีความสามารถในการวางแผนบริหาร

จัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีการติดตามการบริการ

วิชาการ นับยอนหลังในรอบ 2 ปท่ีผานมา

- มีสวนรวมในการบริหารจัดการโครงการ

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- มีบทบาทการเปนผูนํากระบวนการ

เปลี่ยนแปลงของชุมชนหรือสังคมใหเปน

ตนแบบท่ีดีสามารถนําไปประยุกตใชในวง

กวาง

รวม รวม รวม รวม รวม

2 1 1 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA3 : ทักษะการใหบริการวิชาการ (Academic Service Skills)

ประยุกตองคความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญ ในสาขาของตนเพื่อการพัฒนาและตอบสนองความตองการของสังคม มีการบูรณาการเขากับการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาหลักสูตร



 L1  L2  L3  L4  L5

อาจารย - อาจารย อายุงาน 5 ป ข้ึนไป

- ผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย

เขารวมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 1 กิจกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- จัดกิจกรรมหรือโครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม หรือ

- เขารวมกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม อยางนอย 2 กิจกรรม

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- แสดงบทบาท หรือพฤติกรรมการเปน

ผูนํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทํานุบํารุงฯ ใน

เชิงประจักษ หรือ

- สอดแทรกแนวคิดการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน 

หรือพันธกิจของสวนงาน/หนวยงาน

- ชี้ใหเห็นถึงลักษณะและคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรมเชิงพหุวัฒนธรรม (การไหล

บาของวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี) และพ้ืนท่ี ที่

หลากหลายดวยรูปแบบและวิธีที่เหมาะสม

- ยอมรับและเขาใจความแตกตางทาง

วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยปราศจากขอ

ขัดแยง

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- เปนแบบอยางในฐานะผูมีความสามารถ

ในการดําเนินกิจกรรมการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม ดวยการเผยแพรหรือให

คําแนะนําปรึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- สามารถริเริ่มสรางสรรคผลงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม หรือ

- สามารถพัฒนารูปแบบ หรือเปนผูนํา

เครือขายในดําเนินการกิจกรรมการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมใหม ๆ ได

รวม รวม รวม รวม รวม

1 1 3 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA4 : การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Art and Culture Conservation)

มีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยใชรูปแบบท่ีเหมาะสม



 L1  L2  L3  L4  L5

อาจารย - อาจารย อายุงาน 5 ป ข้ึนไป

- ผูชวยศาสตราจารย

รองศาสตราจารย ศาสตราจารย

- มีความรูความเขาใจ 

- มีการออกแบบการดูแล การใหคําปรึกษา

 การพัฒนานักศึกษา และมีการออกแบบ

การประเมินผล และมีนักศึกษาในท่ีปรึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 และ

- ปฏิบัติงานตามการออกแบบ 

- สรางบรรยากาศในการใหคําปรึกษา และ

รับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ

- มีการติดตาม ประเมินผล และบันทึก

เพ่ือการปรับปรุงที่ชัดเจน หรือ

- มีผลการประเมินจากนักศึกษาในระดับท่ีดี

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ

- สามารถถายทอดและเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี

ใหแกอาจารยหรือผูรวมงาน หรือ

- ไดรับการยกยอง ชื่นชมจากคณะ/

หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย

- มีการใชสื่อออนไลนในการติดตอสื่อสาร

 / มีการใหคําปรึกษาผานระบบออนไลน

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ

- เปนตัวอยางและแนวทางใหมในการดูแล

นักศึกษาใหแกหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 

หรือ

- ไดรับการยกยอง ชื่นชมจากสังคม

ภายนอก ในบทบาทการดูแลนักศึกษา

รวม รวม รวม รวม รวม

2 2 1 2 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA5 : ระบบอาจารยท่ีปรึกษา และการพัฒนานักศึกษา (Mentor System and Student Development Activities)

เขาใจบทบาท หนาที่ของการเปนอาจารยท่ีปรึกษา การดูแลนักศึกษาใหเปนไปตามกฎเกณฑและระเบียบของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา มีแนวปฏิบัติท่ีดีใหผูอื่นนําไปเปนแนวทางในการดูแลนักศึกษาได



 L1  L2  L3  L4  L5

อธิบาย ตอบขอซักถามเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรได

แสดงสมรรถนะ L1 และและจัดทํา

หลักสูตรไดตามมาตรฐานที่กําหนด ดังนี้

- จัดทําหลักสูตรตามมาตรฐานสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

- ตรวจสอบใหคําแนะนําการพัฒนา

หลักสูตรใหแกคณะ/วิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และวิเคราะห

และเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้

- มีการวิเคราะห เสนอแนะการพัฒนา

หลักสูตร

- มีการคาดการณหรือเสนอสาขาวิชา/

หลักสูตรใหม

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และและ

ติดตาม กระตุนจูงใจใหเกิดการพัฒนา

หลักสูตร ดังนี้

- มีการติดตาม วิเคราะห การพัฒนา

หลักสูตร

- มีการกระตุนจูงใจใหทีมงานมีการพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรใหม

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และวางกรอบ

และรูปแบบใหม ๆ ในการพัฒนา

หลักสูตร ดังนี้

- วางแนวทางและกรอบการพัฒนา

หลักสูตรใหม ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

- กําหนดรูปแบบหรือวิธีการพัฒนา

หลักสูตร รวมทั้งการเปดหลักสูตร/สาขา

ใหม

รวม รวม รวม รวม รวม

1 2 2 2 2

bullet bullet bullet bullet bullet

หมายเหตุ : อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองสามารถทําไดครบทุกระดับ รวม 9 bullet

สมรรถนะประจํากลุมงานบุคลากรประเภทวิชาการ

FA6 : การบริหารจัดการหลักสูตร

ความสามารถในการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร พรอมทั้งวางแนวทางและกรอบการพัฒนาหลักสูตรใหม ๆ ตลอดจนกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา



 L1  L2  L3  L4  L5

ผูชวยคณบดี / ผูชวยผูอํานวยการสํานัก / 

รองผูอํานวยการวิสาหกิจ / ผูอํานวยการ

วิสาหกิจ (ภายใตคณะ) / หัวหนาฝาย / 

หัวหนางาน / ประธานหลักสูตร / 

เลขานุการหลักสูตร / รองประธาน

หลักสูตร / กรรมการหลักสูตร / เทียบเทา

ผูชวยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง

ผูอํานวยการสํานัก / รองหัวหนาสวนงาน

เทียบเทา / ผูอํานวยการกอง / 

ผูอํานวยการสํานักงานคณบดี / 

ผูอํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต

มหาวิทยาลัย) / เทียบเทา

รองอธิการบดี / คณบดี / ผูอํานวยการ

สํานัก / หัวหนาสวนงานเทียบเทา

อธิการบดี

มีความสามารถ ในการกําหนดทิศทางและ

เปาหมาย

แสดงสมรรถนะ L1 และสามารถสื่อสาร

เพื่อสรางแรงบันดาลใจ กระตุนและเปน

ผูนําการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการทํางาน

รวมกัน

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถ

เสริมสรางใหทีมงาน ทํางานดวยความ

เชื่อมั่น มีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และสามารถทํา

ใหทีมงานดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน

และเปาหมายของหนวยงาน/

มหาวิทยาลัย

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และสามารถ

ปรับเปลี่ยน และนําพามหาวิทยาลัย ให

ดําเนินงานตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและของรัฐ ภายใตการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

รวม รวม รวม รวม รวม

1 1 1 1 1

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะของผูบริหาร

M1 : ภาวะผูนํา (Leadership)

สามารถ กําหนดทิศทางและเปาหมาย สามารถสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิดการทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของมหาวิทยาลัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ



 L1  L2  L3  L4  L5

ผูชวยคณบดี / ผูชวยผูอํานวยการสํานัก / 
รองผูอํานวยการวิสาหกิจ / ผูอํานวยการ

วิสาหกิจ (ภายใตคณะ) / หัวหนาฝาย / 
หัวหนางาน / ประธานหลักสูตร / 
เลขานุการหลักสูตร / รองประธาน

หลักสูตร / กรรมการหลักสูตร / เทียบเทา

ผูชวยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง
ผูอํานวยการสํานัก / รองหัวหนาสวนงาน

เทียบเทา / ผูอํานวยการกอง / 
ผูอํานวยการสํานักงานคณบดี / 
ผูอํานวยการวิสาหกิจ (ภายใต

มหาวิทยาลัย) / เทียบเทา

รองอธิการบดี / คณบดี / ผูอํานวยการ
สํานัก / หัวหนาสวนงานเทียบเทา

อธิการบดี

- สามารถวิเคราะหบริบท สภาพแวดลอม 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มีผลกระทบตอ
มหาวิทยาลัย 
- สามารถวิเคราะหบริบท สภาพแวดลอม 

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงวิสัยทัศน พันธ
กิจ และกลยุทธของมหาวิทยาลัย เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติ
- เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไข
โดยไมรอชา

แสดงสมรรถนะ L1 และ
- มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาหมายของหนวยงาน สามารถนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุผล และ

- สามารถกําหนดกลยุทธของหนวยงานให
สอดคลองกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

สามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุผล และ
- สามารถติดตามและประเมินผล
- ลงมืออยางฉับไวเมื่อเกิดป ญหาหรือใน
เวลาวิกฤต

- รูจักพลิกแพลง ยืดหยุน ประนีประนอม
เมื่อเผชิญอุปสรรค
- มีใจเปดกวาง ยอมรับความคิดแปลกใหม
ที่อาจะเปนประโยชนตอการแกไขปญหา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และ
- กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไป
ตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว
- ประเมินผลการดําเนินงาน และปรับปรุง

แกไขใหมีประสิทธิภาพ และทันตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง

- คาดการณ เตรียมการลวงหนาและลงมือ
ทํา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่
อาจเกิดขึ้น

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 และ
- สามารถนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยได มีการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการ และ
- สามารถคาดการณสถานการณในอนาคต

 และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุ
พันธกิจของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย
- คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม

และสรางสรรคในการแกไขปญหาที่คิดวา
จะเกิดขึ้นในอนาคต

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และ
- ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองค
ความรูใหมในการกําหนดกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบริบทใน

ภาพรวม
- สามารถตอบสนองยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยและของประเทศ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
- ปรับเปลี่ยนทิศทาง กลยุทธของ
มหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับทิศทางการ

พัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง
- สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มให
เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย
- กระตุนใหผูอื่นเสนอความคิดใหม ๆ ใน
การทํางาน เพื่อแกไขปญหาหรือสราง
โอกาสในระยะยาว

รวม รวม รวม รวม รวม

3 6 3 3 5

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะของผูบริหาร

M2 : การบริหารเชิงรุก (Proactiveness Management)

เขาใจบริบทและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยและภาครัฐ สามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย นําไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคโดยมีการติดตามและประเมินผลภายใตการเปลี่ยนแปลง เล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้น ๆ หรือใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเปนประโยขนตองาน ดวยวิธีการที่สรางสรรค



 L1  L2  L3  L4  L5

ผูชวยคณบดี / ผูชวยผูอํานวยการสํานัก / 

รองผูอํานวยการวิสาหกิจ / ผูอํานวยการ

วิสาหกิจ (ภายใตคณะ) / หัวหนาฝาย / 

หัวหนางาน / ประธานหลักสูตร / 

เลขานุการหลักสูตร / รองประธานหลักสูตร

 / กรรมการหลักสูตร / เทียบเทา

ผูชวยอธิการบดี / รองคณบดี / รอง

ผูอํานวยการสํานัก / รองหัวหนาสวนงาน

เทียบเทา / ผูอํานวยการกอง / 

ผูอํานวยการสํานักงานคณบดี / 

ผูอํานวยการวิสาหกิจ (ภายใตมหาวิทยาลัย)

 / เทียบเทา

รองอธิการบดี / คณบดี / ผูอํานวยการ

สํานัก / หัวหนาสวนงานเทียบเทา

อธิการบดี

เรียนรูและมีความเขาใจแนวทางการ

ตัดสินใจ แกไขปญหา

- เขาใจบทบาทของผูบังคับบัญชาในการ

ตัดสินใจและแกไขปญหา

- สามารถวิเคราะหและเขาใจผลกระทบ

ของปญหา

- สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา

- เขาใจวิธีการ ในการตัดสินใจและแกปญหา

แสดงสมรรถนะ L1 และมีการตัดสินใจ

และแกไขปญหาในการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้

- รวบรวมขอมูลเพื่อตัดสินใจขั้นพื้นฐาน

- พิจารณาทางเลือกในการแกไขปญหา

- ตัดสินใจและแกไขปญหาเฉพาะหนาดวย

ตนเอง

- ประเมินผลการตัดสินใจและแกไขปญหา

แสดงสมรรถนะ L1 - L2 และสามารถให

คําแนะนําแกผูอื่น ในการตัดสินใจและ

แกไขปญหาไดดวยตนเอง ดังนี้

- สามารถมองเห็นปญหาที่ซับซอนและ

หลากหลาย

- สามารถวิเคราะหและสังเคราะหปญหาที่

เกิดขึ้นภายในและภายนอกหนวยงาน

- สามารถมอบหมายความรับผิดชอบใน

การตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม

- ใหคําแนะนํา/สามารถถายทอด

ประสบการณ แกผูอื่นเกี่ยวกับวิธีการและ

ขั้นตอนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน

แสดงสมรรถนะ L1 - L3 สามารถ

ตัดสินใจและแกไขปญหาท่ีซับซอน 

ภายใตการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

- ประเมินสถานการณ จากขอมูลที่วิเคราะห

- พัฒนาทางเลือกในการแกปญหาที่ซับซอน

ไดอยางเหมาะสม

- ตัดสินใจและแกไขปญหาที่ซับซอนและมี

ผลกระทบตอองคการไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลง

- สามารถถายทอดประสบการณ ให

คําปรึกษาและพัฒนาผูอื่น ใหสามารถ

ตัดสินใจและแกไขปญหาที่ซับซอน

แสดงสมรรถนะ L1 - L4 และมีการ

พัฒนาแนวทางการปองกันปญหาใน

อนาคต ดังนี้

- สรางความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบใน

ระยะยาวและผูมีสวนไดสวนเสีย จากการ

ตัดสินใจและการแกไขปญหา

- พัฒนาการตัดสินใจและการแกไขปญหา

จากประสบการณและเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

- มอบอํานาจในการตัดสินใจและแกไข

ปญหา ที่สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยและ

ผูมีสวนไดสวนเสียแกผูรับผิดชอบ

- กําหนดมาตรการและพัฒนาแนวทางการ

ปองกันปญหาในอนาคต

รวม รวม รวม รวม รวม

3 4 4 4 4

bullet bullet bullet bullet bullet

สมรรถนะของผูบริหาร

M3 : การตัดสินใจและการแกไขปญหา (Decision Making and Problem Solving)

สามารถวิเคราะหปญหาและสาเหตุ ของสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น กลาตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสม ทันตอเหตุการณ และมีประสิทธิภาพภายใตความเสี่ยง โดยเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และพิจารณาผลกระทบ

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัย


