
ประเดน็ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์
ตวัชี้วัด หน่วยนับ

ผลการ

ด าเนินงาน 

(สนม)

2565

เป้าหมาย

การ

ด าเนินงาน

2566

กลยทุธ์ กิจกรรม/โครงการ

งบประมาณที่

คาดว่าจะใช้

ด าเนินการ

(แหลง่ งปม.)

ผู้รับผิดชอบ

เป้าประสงค์ที่ 1.ผล

การด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่

ได้รับการพัฒนาตาม 

Training Roadmap 

(KPI 1.9)

ร้อยละ 84.48 100 สนับสนุนบคลากรทุกคนได้รับการ 

พัฒนาสมรรถนะตาม Training 

Roadmap ของแต่ละต าแหน่ง ให้มี 

สมรรถนะตามมาตรฐานหรือสูงกว่าที่

มาตรฐานก าหนด

โครงการพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ

และสมรรถนะ

15,600

(กองทุนพัฒนา

บุคลากร)

หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

2.1 ร้อยละบุคลากรประจ า

ที่ได้รับการพัฒนาตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบและ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์

ร้อยละ 99.1 80 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาตนเองและน าความรู้และทักษะ

ที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

โครงการพัฒนาพัฒนาบุคลากรตาม

สายอาชีพและสมรรถนะ

หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

เป้าประสงค์ที่ 2.มี

บุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนระบบการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสงู

แผนปฏิบัตกิารหน่วยงานภายในส านักงานมหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 1 ขบัเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารมหาวิทยาลยั



ประเดน็ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์
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คาดว่าจะใช้

ด าเนินการ
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ผู้รับผิดชอบ

แผนปฏิบัตกิารหน่วยงานภายในส านักงานมหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ร้อยละ 95 100 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มี

สมรรถนะพื้นฐานในระดับมาตรฐาน

ของต าแหน่งงาน

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

หลักสูตร "พัฒนาทักษะชีวิต เพื่อพัฒนา

งานในศตวรรษที่ 21"

30,850

(งปม.สนม.)

หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

ณิชนันทน์ ดวงค า

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย และ

สามารถท างานแทนกนัได้

จัดท าขั้นตอนกระบวนงานด้านพัฒนา

บุคลากรเผยแพร่บน website

- ณิชนันทน์ ดวงค า

สนับสนุนให้บุคลากรจัดท าผลงานเพื่อ

ขอรับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วชิาการของบุคลากรเช่นเช่ียวชาญ หรือ

ช านาญการพเิศษ ช านาญการ มีบทบาท

และมีส่วนร่วม งานด้านการพฒันาหรือ

การบริหารของส านักงานมหาวทิยาลัย

จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการส่งเสริม

การยืน่ขอต าแหน่งที่สูงขึ้น

172,890

(กองทุนพัฒนา

บุคลากร)

ชญานิศ  ปัญญา

ณิชนันทน์ ดวงค า

เป้าประสงค์ที่ 2.มี

บุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

2.2 ร้อยละของบุคลากรที่มี

ผลประเมินสมรรถนะที่อยู่

ในระดับมาตรฐาน 

(competency)
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คะแนน 8 8 ก าหนดมาตรการ หรือมาตรฐาน

พฤติกรรมในการท างานของบุคลากรที่

เหมาะสม และยึดถือปฏิบัติร่วมกนั 

(เช่น เวลามาท างาน การลา)

ประชุมภายในฝ่ายเพื่อร่วมกนัก าหนด

มาตรฐานพฤติกรรมในการท างาน และ

ยืดถือปฏิบัติร่วมกนั

-

ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรมี

ความสุข มีทัศนคติที่ดี เพื่อให้เกดิ

พฤติกรรมที่ดีในการท างาน

ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการของงาน

สวัสดิการ

สร้างความสามัคคี ความเป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกนัของบุคลากร

การประชุมภายในเพื่อเตรียมงานกอ่น

จัดโครงการหรือประชุมคณะกรรมการ

หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

ณิชนันทน์ ดวงค า

เป้าประสงค์ที่ 2.มี

บุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

2.3 ค่าเฉล่ียพฤติกรรมใน

การท างานของบุคลากรใน

ฝ่าย
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2.4 จ านวนกระบวนงาน

หลักที่มีการทบทวนให้มี

ประสิทธิภาพ

กจิกรรม 1 ทบทวน และพัฒนากระบวนงานหลัก

ของฝ่ายให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

และให้บริการ

ประชุมภายในเพื่อทบทวนและพัฒนา

กระบวนการท างาน

- หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

ณิชนันทน์ ดวงค า

2.5 ผลประเมิน CUPT 

QMS ใน Criteria ที่

เกี่ยวข้องกบัการบริหาร

จัดการส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย

ระดับ 3 ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานด้าน

ประกนัคุณภาพภายในส านักงาน

มหาวิทยาลัย

มอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วม

โครงการ/ประชุมด้านประกนัคุณภาพ

- หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

เป้าประสงค์ 3. 

มีระบบบริหารจัดการ

และกระบวนการ

ท างานที่มีสมรรถนะสูง
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2.6 ร้อยละของความเส่ียง

ในการจัดการควบคุมภายใน

ลดลงอยูใ่นระดับที่ยอมรับ

ได้หรือหมดไป

แผน 1 สนับสนุนให้มีการวิเคราะห์ ประเมิน 

และจัดท าแผนเพื่อลดความเส่ียงในการ

จัดการควบคุมภายในให้อยูใ่นระดับที่

ยอมรับได้หรือหมดไป

การประชุมวิเคราะห์ประเมิน และ

จัดท าแผนเพื่อลดความเส่ียงในการ

จัดการควบคุมภายใน

- หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

ณิชนันทน์ ดวงค า

เป้าประสงค์ 4. 

มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับ

การท างาน

2.7 ระดับความส าเร็จของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านลาศึกษาต่อ

ระดับ 5 5 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านลาศึกษาต่อ จัดท าระบบลาศึกษาต่อ - ณิชนันทน์ ดวงค า

3. มีระบบการ

ให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ และ

สร้างความประทับใจ

3.1 ผลการประเมินคุณภาพ

การให้บริการ

ระดับ 3.50  ส่งเสริมบุคลากรให้ท างานด้วยจิต

บริการบริการเชิงรุกด้วยความรวดเร็ว 

ให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการ

การประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณภาพการให้บริการ เพื่อพัฒนา

ระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

และประทับใจ

- หัวหน้าฝ่ายฯ

คธาวุฒิ ทิพจร

ชญานิศ ปัญญา

รัตติกาล ณวิชัย

ณิชนันทน์ ดวงค า

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ

เป้าประสงค์ 3. 

มีระบบบริหารจัดการ

และกระบวนการ

ท างานที่มีสมรรถนะสูง


