
สมรรถนะและระดับความคาดหวัง
ของสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย

โดย คณะกรรมการดำเนินการกำหนดสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่งโดย คณะกรรมการดำเนินการกำหนดสมรรถนะมาตรฐานของตำแหน่ง
และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์



2552

กำหนดสมรรถนะ
สำนักงาน ก.พ.ร. ให้มหาวิทยาลัย
กำหนดสมรรถนะของบุคลากร

      เพื่อพัฒนาบุคลากร
สภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีมติเห็นชอบ
สมรรถนะ จำนวน 56 หัวข้อ

2553

กำหนดสมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ
ก.พ.อ. กำหนดวิธีประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
(สมรรถนะ) 70:30

จัดส่ง คู่มือสมรรถนะ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้ สกอ.

2554

สกอ. ส่งตัวอย่าง แนวทางการกำหนด
สมรรถนะ
สภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีมติเห็นชอบ
สมรรถนะ กลุ่มงานที่ 12
ม.แม่โจ้ ส่งคู่มือสมรรถนะมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ฉบับ มิ.ย. 2554 ให้ สกอ.

ปรับสัดส่วนการประเมิน 80:20

2555

ปรับสัดส่วน ผลสัมฤทธิ์ของงาน :
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

      เป็น 80:20

ก.บ.ม. มีมติให้ปรับปรุงเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะ

2557

ก.บ.ม. มีมติให้ปรับปรุงเกณฑ์
      การประเมินสมรรถนะ

กก.สมรรถนะฯ มีมติให้ปรับปรุง
สมรรถนะ ตามแนวทางของ สกอ. และ
สมรรถนะของ ม.ขอนแก่น

2558

ปรับปรุงสมรรถนะ
จาก 56 หัวข้อ
เป็น 29 หัวข้อ

2560

ม.แม่โจ้ เปลี่ยนเป็น ม.ในกำกับ
กก.สมรรถนะ พิจารณาปรับสมรรถนะ

       จาก 29 หัวข้อ เป็น 18 หัวข้อ

2562

ปรับสัดส่วนสมรรถนะ
เป็นร้อยละ 10

ปรับสัดส่วน ผลสัมฤทธิ์ของงาน : ด้าน
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เป็น 80:20
ร้อยละ 20 ประกอบด้วย สมรรถนะที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน (10) และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (10)

2563

ประชาพิจารณ์ -ร่าง- สมรรถนะ
ส่ง -ร่าง- สมรรถนะ ให้ทุกส่วนงาน/
หน่วยงาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
กก.สมรรถนะ พิจารณา ข้อเสนอแนะ
และมีมติเห็นชอน -ร่าง- สมรรถนะ

ม.แม่โจ้ เป็น
มหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 2

2565

ตามประกาศ กระทรวง อว.
กก.สมรรถนะ ดำเนินการปรับ

       -ร่าง- สมรรถนะ ให้สอดคล้องกับ
       การเป็น มหาวิทยาลัย ในกลุ่มที่ 2

กก.สมรรถนะ
เสนอ -ร่าง- สมรรถนะ

2567

กก.สมรรถนะ มีมติเห็นชอบ
      -ร่าง- สมรรถนะ จำนวน 12 หัวข้อ

สมรรถนะหลัก 5 หัวข้อ
สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

       4 หัวข้อ
สมรรถนะของผู้บริหาร 3 หัวข้อ
ก.บ.ม. มีมติเห็นชอบ -ร่าง- สมรรถนะฯ

2567

ประกาศ ก.บ.ม.
กำหนดสมรรถนะและระดับความ
คาดหวังของสมรรถนะของผู้
บริหารและผู้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัย
(ลว. 24 ต.ค. 2567)

Timeline การกำหนดสมรรถนะ



Borcelle
สำนักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการจัดทำคำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

โดย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 คณะกรรมการประเมินผล
กำหนดให้ อธิการบดี ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กับ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ปี 2552



Borcelle

สกอ. ส่งหนังสือ ที่ ศธ 0509(2)/ว2 ลว. 24 มกราคม 2554
เรื่อง แนวทางการกำหนดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ

และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

ปี 2554



สมรรถนะ ตามแนวทางของ สกอ.

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. บริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม

5. การทำงานเป็นทีม

สมรรถนะหลัก

5 หัวข้อ

1.  การคิดวิเคราะห์
2. การมองภาพองค์รวม
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น
4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่
5. การสืบเสาะหาข้อมูล
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม
7. ความเข้าใจผู้อื่น
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ
9. การดำเนินการเชิงรุก

10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน
11.  ความมั่นใจในตนเอง
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ
16. การสร้างสัมพันธภาพ

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

 16 หัวข้อ

1.  สภาวะผู้นำ
2. วิสัยทัศน์ 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับ
เปลี่ยน 

5. การควบคุมตนเอง
6. การสอนงานและ

        การมอบหมายงาน

สมรรถนะ
ทางการบริหาร 

6 หัวข้อ



สมรรถนะ ม.แม่โจ้ > คู่มือสมรรถนะฯ ฉบับปรับปรุง มิ.ย. 2554 (56 หัวข้อ) (เดิม)

1.  ความใฝ่รู้
2. การทำงานเป็นทีม
และการสร้างเครือ
ข่าย

3. การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

4. ความสามารถในการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ

5. ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สมรรถนะหลัก

5 หัวข้อ

1. ทักษะการวิเคราะห์
2. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล
3. ทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์
4. ทักษะการประเมินโครงการ
5.ความรู้ ด้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน
6.ความรู้ ด้านการวิจัยสถาบัน
7.ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
8.จิตบริการ
9.ความรับผิดชอบ

10.ความอดทน อดกลั้น
11.ทักษะงานสารบรรณ
12.ทักษะการบริหารจัดการองค์กร
13.ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รั บผิดชอบ
14.ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
15.ทักษะการบริหารงานบุคคล
16.ทักษะการให้คำปรึกษา
17.ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
18.ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง
19.ทักษะด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
20.จรรยาบรรณในวิชาชีพ
21.การบริการเชิงรุก
22.ความรู้ ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์
23.การวางแผนการทำงาน
24.จรรยาบรรณในวิชาชีพ

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน

 47 หัวข้อ

1.  การบริหารจัดการ
2. การวางแผน 
3. การมีวิสัยทัศน์ 
4. การแก้ไขปัญหา 

สมรรถนะ
ของผู้บริหาร 

 4หัวข้อ

25. การคิดค้นนวัตกรรมทางด้าน ICT
26. ความคิดเชิงระบบ
27.  การทำงานตามมาตรฐานระบบงาน
28. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
29. ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ
30. ความรู้ ในงานบริการการศึกษา
31. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและตัดสินใจ
32. คุณธรรม จริยธรรม
33. ทักษะด้านช่าง
34. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ
35. ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่วยวิชาการ
36. ทักษะในการประสานงาน
37. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคล
38. ทักษะการนำเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
39. การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์
40. ทักษะการหาข้อมูล
41. บุคลิกภาพ
42. มนุษยสัมพันธ์
43. ทักษะการสอน
44. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม
45. ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ
46. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี
47. การตรงต่อเวลา



การจัดทำ -ร่าง- สรรถนะใหม่ ใช้แนวทางการกำหนดสมรรถนะ
ตามแนวทางการกำหนดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ และ
ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
ตามหนังสือสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ ศธ 0509(2)/ว2
ลงวันที่ 24 มกราคม 2554

เปรียบเทียบสมรรถนะของมหาวิทยาลัยคู่เทียบ 17 แห่ง 
ที่เป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มที่ 2 
ว่ามีสมรรถนะใดบ้างที่เหมือนหรือแตกต่าง
จาก แนวทางการกำหนดสมรรถนะฯ ของ สกอ. 



หลัก งาน บริหาร
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เปรียบเทียบสมรรถนะตามแนวทางของ สกอ. กับมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2

100 %

80-96 %

75 %
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37 %
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13 %

จำนวนสมรรถนะ ความรู้/ทักษะ ของมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 2



จำนวนสมรรถนะตามแนวทางของ สกอ. ที่มีจำนวนมหาวิทยาลัยนำไปใช้

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (17)
2. บริการที่ดี (15)
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ (18)

4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม (15)

5. การทำงานเป็นทีม (16)

สมรรถนะหลัก
1.  การคิดวิเคราะห์ (13)
2. การมองภาพองค์รวม (10)
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (7)
4. การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (7)
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (9)
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (4)
7. ความเข้าใจผู้อื่น (4)
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (8)
9. การดำเนินการเชิงรุก (10)

10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวน
งาน (10)

11. ความมั่นใจในตนเอง (4)
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (9)
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (10)
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (4)
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (9)
16. การสร้างสัมพันธภาพ (5)

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

1. สภาวะผู้นำ (14)
2. วิสัยทัศน์ (12)
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (12)
4. ศักยภาพเพื่อนำการปรับ
เปลี่ยน (13)

5. การควบคุมตนเอง (9)
6. การสอนงานและ

        การมอบหมายงาน (12)

สมรรถนะ
ทางการบริหาร 



ประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง กำหนดสมรรถนะและระดับความคาดหวังของสมรรถนะของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

https://hrd.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=ODA0NTQ=
https://hrd.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=ODA0NTQ=


1.  สมรรถนะหลัก (5)
2. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (47)
3. สมรรถนะบริหาร (4)

สมรรถนะ (ฉบับปี 2554)

56 หัวข้อ

สมรรถนะ (ฉบับปี 2567)

12 หัวข้อ

1.  สมรรถนะหลัก (5)
2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (4)

3. สมรรถนะบริหาร (3)



1.สมรรถนะหลัก

1.  ความใฝ่รู้
2. การทำงานเป็นทีมและการ
สร้างเครือข่าย

3. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
4. ความสามารถในการใช้ภาษา
ต่างประเทศ

5. ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สมรรถนะหลัก (เก่า)

5 หัวข้อ

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. บริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม

5. การทำงานเป็นทีม

สมรรถนะหลัก (ใหม่)

5 หัวข้อ



1. ทักษะการวิเคราะห์
2. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล
3. ทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์
4. ทักษะการประเมินโครงการ
5.ความรู้ ด้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน
6.ความรู้ ด้านการวิจัยสถาบัน
7.ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
8.จิตบริการ
9.ความรับผิดชอบ

10.ความอดทน อดกลั้น
11.ทักษะงานสารบรรณ
12.ทักษะการบริหารจัดการองค์กร
13.ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าที่ที่รั บผิดชอบ
14.ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
15.ทักษะการบริหารงานบุคคล
16.ทักษะการให้คำปรึกษา
17.ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
18.ความละเอียดรอบคอบและถูกต้อง
19.ทักษะด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
20.จรรยาบรรณในวิชาชีพ
21.การบริการเชิงรุก
22.ความรู้ ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์และหรือสารสนเทศศาสตร์
23.การวางแผนการทำงาน
24.จรรยาบรรณในวิชาชีพ

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน

 47 หัวข้อ

25. การคิดค้นนวัตกรรมทางด้าน ICT
26. ความคิดเชิงระบบ
27.  การทำงานตามมาตรฐานระบบงาน
28. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
29. ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ
30. ความรู้ ในงานบริการการศึกษา
31. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและตัดสินใจ
32. คุณธรรม จริยธรรม
33. ทักษะด้านช่าง
34. ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ
35. ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่วยวิชาการ
36. ทักษะในการประสานงาน
37. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคล
38. ทักษะการนำเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
39. การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์
40. ทักษะการหาข้อมูล
41. บุคลิกภาพ
42. มนุษยสัมพันธ์
43. ทักษะการสอน
44. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม
45. ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ
46. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี
47. การตรงต่อเวลา

2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (บุคลากรประเภทสนับสนุน)

1. การคิดวิเคราะห์
2. การดำเนินการเชิงรุก
3. การตรวจสอบความถูก
ต้องตามกระบวนงาน

4. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

 4 หัวข้อ



3. สมรรถนะทางการบริหาร

1. การบริหารจัดการ
2. การวางแผน 
3. การมีวิสัยทัศน์ 
4. การแก้ไขปัญหา 

สมรรถนะบริหาร
(เก่า)

4 หัวข้อ

1. สภาวะผู้นำและศักยภาพ
เพื่อนำการปรับเปลี่ยน

2. วิสัยทัศน์และการวาง
กลยุทธ์

3. การสอนงานและการมอบ
หมายงาน

สมรรถนะ
ทางการบริหาร (ใหม่)

3 หัวข้อ



ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ
1. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ไม่ได้ดำรงตำแหน่งบริหาร

ระดับความคาดหวัง >
       เป็นตามระดับตำแหน่ง

สนับสนุน (9 หัวข้อ)
        - สมรรถนะหลัก (5)
        - สมรรถนะเฉพาะฯ (4)

วิชาการ (5 หัวข้อ)
        - สมรรถนะหลัก (5)



ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ (ต่อ)

2. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ดำรงตำแหน่งบริหาร
ตำแหน่งบริหาร > 

       ยกเว้น อธิการบดี /   
       คณบดี / ผอ.สำนัก

วิชาการ (8 หัวข้อ)
        - สมรรถนะหลัก (5)
        - สมรรถนะทางการบริหาร (3)

สนับสนุน (8 หัวข้อ)
        - สมรรถนะหลัก (5)
        - สมรรถนะทางการบริหาร (3)

* ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ เป็นไปตามที่กำหนด
แต่หาก ระดับตำแหน่งทางวิชาการ/ระดับตำแหน่ง สูงกว่าที่กำหนด
ให้ใช้ ระดับความคาดหวังที่สูงกว่า



ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ (ต่อ)

2. ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ดำรงตำแหน่งบริหาร (ต่อ) * ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ 
   เป็นไปตามที่กำหนด แต่หาก ระดับตำแหน่ง
   ทางวิชาการ/ระดับตำแหน่ง สูงกว่าที่กำหนด
    ให้ใช้ ระดับความคาดหวังที่สูงกว่า

ตัวอย่าง ของ สมรรถนะหลัก
1.  รองคณบดี

        - อาจารย์ เป็น รองคณบดี  >>  ระดับ 3
        - ผศ. เป็น รองคณบดี >>  ระดับ 3
        - รศ. เป็น รองคณบดี >>  ระดับ 4

    2. หัวหน้างาน (รวมถึง รักษาการ)
         - ปฏิบัติการ เป็น รก.หัวหน้างาน >>  ระดับ 2
         - ชำนาญการ เป็น หัวหน้างาน >> ระดับ 2
         - ชำนาญการพิเศษ เป็น รก.หัวหน้างาน >> ระดับ 3

    3. ผอ.กอง /  ผอ. สนง. คณบดี (รวมถึง รักษาการ)
         - ปฏิบัติการ เป็น รก. ผอ. >> ระดับ 3
         - ชำนาญการ เป็น รก. ผอ. >> ระดับ 3
         - ชำนาญการพิเศษ เป็น ผอ. >> ระดับ 3
         - เชี่ยวชาญ เป็น รก. ผอ. >> ระดับ 4

สมรรถนะทางการบริหาร >> ตามตาราง



สมรรถนะที่ถูกประเมิน แยกตามตำแหน่ง หมายเหตุ

บุคลากรประเภทวิชาการ 1.  สมรรรถนะหลัก

บุคลากรประเภทสนับสนุน 1.  สมรรรถนะหลัก

   2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

บุคลากรประเภทบริหาร 1.  สมรรรถนะหลัก

  2. สมรรถนะบริหาร

สรุป



วิธีการประเมิน

ผู้ปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะตามตำแหน่งของตน เริ่มจากระดับ 1 จนถึงระดับตำแหน่ง
ของตนเอง โดยทำเครื่องหมาย       ในช่องที่ทำได้และมีหลักฐาน หากทำไม่ได้ ให้เว้นไว้1

สามารถประเมินในระดับที่สูงกว่าตำแหน่งตนเองได้ (ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 5)2

ประเมินตนเองในทุกหัวข้อสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกำหนด3

ผู้บังคับบัญชาประเมินตามเกณฑ์คะแนนในแต่ละระดับความคาดหวัง
(ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 5)4

หากมีความเห็นต่างระหว่างผู้ประเมินตนเองกับผู้บังคับบัญชา ให้พูดคุยเพื่อหาข้อสรุป
และบันทึกผล5



จำนวน bullet = จำนวนตัวหาร

3 bullet 3+3 = 6 bullet 3+3+3 = 9 bullet

3+3+3+3 = 
12 bullet

3+3+3+3+3 = 
15 bullet

จำนวน bullet
ระดับ 1 = 3
ระดับ 2 = 6
ระดับ 3 = 9
ระดับ 4 = 12
ระดับ 5 = 15



ตัวอย่าง
ตัวอย่าง 1 
ตำแหน่ง อาจารย์
ตำแหน่งบริหาร ไม่มี
ระดับความคาดหวัง ระดับ 2 
(มีจำนวน bullet = 6)
ในสมรรถนะ แต่ละหัวข้อ

ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 5 ข้อ

ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกระดับ
จำนวน 6 ข้อ



ให้ทำการประเมินสมรรถนะ ในทุกหัวข้อ
จนครบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
สำหรับแต่ละตำแหน่ง
จากนั้น นำผลคะแนน ของแต่ละสมรรถนะ มารวมกัน 



สรุป
อาจารย์ ขยัน  สอนดี
ตำแหน่ง : อาจารย์
ตำแหน่งบริหาร : ไม่มี

มีผลการประเมิน 
= 10 คะแนน (ตนเอง)
= 8.98 คะแนน (ผู้บังคับบัญชา)
*แตกต่าง >> ควรหาข้อสรุปร่วมกัน



ตัวอย่าง
ตัวอย่าง 2 
ตำแหน่ง ปฏิบัติการ
ระดับความคาดหวัง ระดับ 1 
(มีจำนวน bullet = 3)
ในสมรรถนะ แต่ละหัวข้อ

ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 5 ข้อ
สมรรถนะเฉพาะฯ 4 ข้อ

ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกระดับ
จำนวน 3 ข้อ



สรุป

มีผลการประเมิน 
= 10 คะแนน (ตนเอง)
= 9.26 คะแนน (ผู้บังคับบัญชา)
*แตกต่าง >> ควรหาข้อสรุปร่วมกัน



ตัวอย่าง
ตัวอย่าง 3 
ตำแหน่ง ผอ.สนง.คณบดี
ระดับความคาดหวัง ระดับ 3 
(มีจำนวน bullet = 9)
ในสมรรถนะ แต่ละหัวข้อ

ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 5 ข้อ
สมรรถนะทางการบริหาร 3 ข้อ

* ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ
เป็นไปตามที่กำหนด แต่หาก ระดับตำแหน่งทางวิชาการ/
ระดับตำแหน่ง สูงกว่าที่กำหนด ให้ใช้ ระดับความคาด
หวังที่สูงกว่า

ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกระดับ
จำนวน 9 ข้อ



ดาวน์โหลดแบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะ
ไฟล์ excel จากเว็บไซต์

       ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ไฟล์ excel จาก PMS

จะได้ไฟล์ zip ที่มี 
ไฟล์excel อยู่ข้างใน

update @ 21 ส.ค. 68



กรอกคะแนนสมรรถนะ ใน ระบบ PMS

1.  ในแบบข้อตกลงภาระงาน TOR สมรรถนะ ระบุว่า ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
2.  มีค่าน้ำหนัก 10
3.  มีค่าเป้าหมาย ที่ 5

    *ใน TOR ไม่จำเป็นต้องแก้ไขแต่อย่างใด  

update @ 21 ส.ค. 68



กรอกคะแนนสมรรถนะ ใน ระบบ PMS (ต่อ)

4. นำคะแนนที่ได้จากไฟล์ excel มากรอกใน PMS
5. แนบไฟล์ excel รวมถึง เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน (ถ้ามี)

    * ระบบ PMS จะคำนวณคะแนนให้อัตโนมัติ
  ** จากนั้น ผู้บังคับบัญชา ทำการประเมิน และเพิ่มไฟล์ excel แนบได้
*** หน่วยงาน สามารถใช้ excel ประเมินจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
      แล้วนำผลคะแนนที่สรุปแล้ว มากรอก ก็ได้

update @ 21 ส.ค. 68



กรอกคะแนนสมรรถนะ ใน ระบบ PMS (ต่อ)

6. สรุปผลการประเมิน จะเป็นไปตามที่ ผู้บังคับบัญชาประเมิน
   

update @ 21 ส.ค. 68



ขอขอบคุณทุกท่าน
เบอร์โทร : 3144 - 3146

https://hrd.mju.ac.th/

Q & A

www.facebook.com/HRDMJU/

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สำนักงานมหาวิทยาลัย


